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A R T I C L E I N F O 
 

 

Introduction: Smart governance emerged with the growth of technology 

and governments' need for better communication with citizens. Portals made 

this communication more efficient, but today geoportals have gained 

popularity among municipalities due to the key role of location in services. 

Purpose: Examining the extent to which municipalities use geoportal 

capabilities to serve citizens in line with smart governance. 

Geographical area: The geographical territory is all the centers of the 

provinces of the country. 

Methodology: In the first step, various articles were reviewed to identify 

indicators and components, and a general survey of different city portals was 

conducted randomly. Then, considering the general features of these portals, 

the portals of municipal centers of the 31 provincial capitals were examined, 

and indicators and components were determined. 

Results and Discussion: Findings showed that out of 31 provinces, 30 had 

active portals. Location-based applications were found in 77% of portals. 

19% of portals had access to Spatial Data Infrastructure (SDI). Also, 54% 

of portals had offline maps, and 83% had maps. The last indicator examined 

was the provision of location-based urban services, which 70% of portals 

offered to citizens. 

Conclusion: Municipalities of provincial capitals are progressing in 

utilizing geoportals but still lag behind global examples. The emergence of 

geoportals is a positive step in urban management and smart governance, 

and with their development, mutual interaction between citizens and 

municipalities will improve. 
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English Extended Abstract  
Introduction  

Governance is a concept as old as human civilization, emerging when people learned how to sustain a 

systematic life in a defined environment through decision-making processes and the enforcement of 

codified laws. With the growth of science and technology, human societies entered a new era, prompting 

governments to seek novel methods for administering their countries. In the 1990s, the concept of smart 

governance was introduced to enable governments to govern sustainably. In recent decades, this concept 

has been recognized as a key pillar of smart city development by researchers and urban managers. Smart 

governance places great importance on new technologies while not being limited to them. In this mode of 

governance, information technology systems are among the key actors alongside participation, innovative 

problem-solving, transparency, and socio-cultural sustainability. Information and communication 

technology (ICT) is a powerful tool for achieving sustainability, transparency, and participation between 

citizens and organizations, serving as a facilitator in this regard. 

Today, governments use portals to establish better and more effective communication with citizens in 

pursuit of smart governance. When spatial aspects of organizational issues are considered in the design of 

these portals, they are referred to as geoportals. Geoportals are primary sources of spatial information in 

various fields and generally include a range of services such as report generation, thematic mapping, and 

exploratory spatial data analysis. Many centers and organizations use geoportals to deliver services, 

including municipalities, whose services often have a spatial dimension and which today benefit most from 

geoportals. 

Purpose  

To assess the extent to which municipalities use geoportal capabilities for serving citizens and achieving 

smart governance. 

Geographical area  

The geographical territory is all the centers of the provinces of the country. 

Methodology (Material and Methods)  

This is quantitative, applied research using a survey method. The statistical population includes all 

portals of municipal centers of the 31 provincial capitals. First, relevant articles were reviewed and a brief 

random survey of various city portals was conducted. Based on this, six main indicators were defined: 

active portal, location-based applications, Spatial Data Infrastructure (SDI), offline maps, online maps, and 

location-based urban services. Each of the 31 portals was then evaluated against these indicators, and maps 

were generated for each one. 

Results and Discussion  
Of the 31 provincial capitals, only Ilam lacked an active portal, possibly due to technical, managerial, 

or strategic weaknesses. Seven cities had no location-based applications, while others offered apps such as 

the 137 system, waste management, bicycle services, and routing. Only six cities had a Spatial Data 

Infrastructure (SDI): Tabriz, Isfahan, Tehran, Semnan, Mashhad, and Hamedan, though at varying levels 

of development. Seventeen portals provided offline maps (e.g., comprehensive plans, tourism maps, bicycle 

routes, land use), while 26 offered online maps with routing and nearby services like hotels, restaurants, 

and gas stations. Location-based urban services were available in 22 municipalities, including renovation 

dues inquiry, bill tracking, construction regulations, and density calculation. 

Overall, 96% had active portals, 77% offered location-based applications, 19% provided SDI, 54% used 

offline maps, 83% used online maps, and 70% offered location-based urban services-reducing in-person 

visits and improving citizen welfare. 

Conclusion  
With the rise of smart governance, governments recognized gaps in traditional methods and turned to 

ICT as a strategic tool. Electronic portals now provide public services and direct interaction with citizens, 

and since location is key to service quality, geoportals have gained wide acceptance. 
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This research assessed municipalities' use of geoportal capabilities in 31 provincial capitals. Results 

showed 30 had active portals (only Ilam lacked one), 77% had location-based applications, 19% had SDI, 

54% had offline maps, 83% had online maps, and 70% offered location-based urban services. 

Overall, municipalities are in a favorable and evolving position, though they still lag behind global 

examples. Three recommendations are proposed: developing integrated spatial data banks, increasing 

citizen interaction through customized and participatory services, and aligning portals with international 

standards. By combining global experience with domestic capacity, geoportals can serve as a turning point 

in urban management, strengthening smart governance and improving interaction between people and 

municipalities. 
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ها این ها به ارتباط بهتر با مردم شکل گرفت. پورتالحکمرانی هوشمند با رشد فناوری و نیاز دولت :مقدمه

ها به دلیل نقش کلیدی مکان در خدمات، مورد استقبال ارتباط را کارآمدتر کردند، اما امروزه ژئوپورتال
 .اندها قرار گرفتهشهرداری

رسانی به مردم در جهت ها تا چه اندازه از امکانات ژئوپورتال برای خدماتبررسی این مسأله که شهرداری هدف:

 .کننده میدحکمرانی هوشمند، استفا

 .های کشور استقلمرو جغرافیایی تمامی مراکز استان :قلمرو جغرافیایی

ها، مقالات متفاوت مرور شد و یک مرور ها و مؤلفهدر گام اول برای در نظر گرفتن شاخص :شناسی روش

های مختلف به صورت تصادفی صورت گرفت. سپس با در نظر گرفتن امکانات های شهرکلی نیز بر روی پورتال
 .ها تعیین شدها و مؤلفهگانه پرداخته و شاخص۳1های ها به بررسی پورتال شهرداری مراکز استانکلی این پورتال

استان دارای پورتال فعال بودند. اپلیکیشن مکان  ۳۰استان  ۳1ها نشان داد که از میان یافته :نتایج و بحث

های مکانی ها از امکان دسترسی به زیرساخت دادهدرصد پورتال1۹ها دیده شد. درصد از پورتال ۷۷محور نیز در 
ها نیز از نقشه برخوردار بودند. درصد پورتال ۸۳های نقشه آفلاین و صد از پورتالدر ۵۴مند بودند. همچنین نیز بهره

ها این امکان را در اختیار درصد پورتال۷۰و آخرین شاخص مورد بررسی، ارائه خدمات شهری مکان محور بود که 
 .شهروندان قرارداده بودند

های اند، اما با نمونهها رو به پیشرفتژئوپورتالمندی از ها در بهرههای مراکز استانشهرداری گیری:نتیجه

ها گامی مثبت در مدیریت شهری و حکمرانی هوشمند است و با توسعه جهانی فاصله دارند. ظهور ژئوپورتال
 .ها بهتر خواهد شدها، ارتباط متقابل مردم و شهرداریآن

 نکات برجسته:

 و بهبود رفاه شهروندان شد. یکه باعث کاهش مراجعه حضور دادندیمحور ارائه ممکان شهری خدمات هاپورتال ۷۰٪
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 مقدمه

حکمرانی مفهمومی به قدمت تمدن بشری است. حکمرانی از آن زمان پدید آمد که افراد آموختند چگونه در جامعه با استفاده از 
 ,Ali) ه دهندمند در یک محیط مشخص به حیات خود ادامگیری و اجرای قوانین مدون در راستای یک زندگی نظامفرایند تصمیم

های جدید برای اداره ه این فکر افتادند تا روشب ای جدید کرد و دولت هارشد علم به تدریج جوامع انسانی را وارد دوره (.65 :2015
، مقوله حکمرانی هوشمند مطرح شد ۹۰رو در دهه . از این(Vakileyan, Arghan & Kamyabi, 2025; 65) ها اتخاذ کنندکشور

های اخیر نیز، در دهه (Singh ،Ansari & Singh, 2009:1109). ای پایدار به حکمرانی بپردازندرا قادر سازد با شیوهها تا دولت
های هوشمند مورد توجه پژوهشگران و مدیران شهری قرار گرفت. عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه شهرمفهوم حکمرانی هوشمند به

( 2۰22اند. برای نمونه، پژوهش پارسا و همکاران )های این نوع حکمرانی پرداختهبررسی ابعاد و مؤلفهدر ایران نیز مطالعات مختلفی به 
های نوین، نقشی اساسی در تحقق گیری از فناوریهایی مانند مشارکت شهروندان، شفافیت اطلاعات، و بهرهعنوان کردند که مؤلفه

های موجود های تاریخی و ظرفیتدر شهرداری سقز، به روند( 2۰2۴همکاران )حکمرانی هوشمند دارند. همچنین، در پژوهش نوچی و 
گیری از فناوری اطلاعات و تعامل با شهروندان، از الزامات برای تحقق حکمرانی هوشمند اشاره شده و تأکید گردیده است که بهره

 .اصلی ارتقای کیفیت خدمات شهری است
دهد در عین حال که ها جدید بسیار اهمیت میای است که به فناوریشمند مسألهبر مبنای اصول حکمرانی خوب، حکمرانی هو

 & Gil-García & Pardo, 2005: 187; Joshi; Saxena & Godbole, 2016: 902; Meijer) شودفقط به آن محدود نمی

Bolívar, 2016: 417; Viale Pereira, Cunha, Lampoltshammer, Parycek &Testa, 2017: 526).  ،در حکمرانی هوشمند
-های نو، شفافیت، پایداری اجتماعیهای فناوری اطلاعات یکی از بازیگران مهم در کنار مقوله مشارکت و حل مسائل با شیوهسیستم

عبارتی فناوری اطلاعات و ارتباطات یک ابزار قدرتمند برای (. به Lin, Zhang & Geertman, 2015: 330) است فرهنگی و...
 :Pirannejad, 2011)گر را در این راستا دارد ها است و حکم تسهیلدستیابی به پایداری، شفاف و مشارکت بین مردم و سازمان

وده شده است و ضریب نفوذ اینترنت های اخیر به تعداد کاربران بر خط روز به روز افزبا در نظر گرفتن این مسأله که در سال.(186
توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان  .(Ebadi & Pirannejad, 2014; 265) باشدبا سرعت بالایی در حال افزایش می

 .های مهم و درگاه ورود به مسأله حکمرانی هوشمند بسیار حائز اهمیت استیکی از پایه
محیطی، ترافیک، و غیره مواجه های متعددی مانند رشد سریع جمعیت شهری، مشکلات زیستچالشدر شرایط کنونی که کشور با 

عنوان یک رویکرد ، حکمرانی هوشمند به(Mogholi, 2023; 407) است و نیاز به شفافیت و پاسخگویی بیش از پیش نمایان است
های مدیریتی، افزایش مشارکت شهروندان، و اند به بهبود فرآیندتوهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی، میگیری از فناورینوین، با بهره

هایی مانند تهران، عناصر کلیدی شهرویژه در کلاندهند که در ایران، بهارتقای کیفیت خدمات شهری کمک کند. مطالعات نشان می
مؤثری در تحقق شهر هوشمند ایفا  حکمرانی هوشمند نظیر دولت الکترونیک، محیط سیاسی و نهادی، و استفاده از فناوری، نقش

شود، تنها به بهبود کارایی و اثربخشی مدیریت شهری منجر میها، نهکنند. بنابراین، توجه به توسعه حکمرانی هوشمند در شهرداریمی
 (.Lin, Zhang & Geertman, 2015: 330) ساز افزایش رضایت و اعتماد شهروندان نیز خواهد بودبلکه زمینه
ها به منظور ارتباط بهتر و مؤثرتر با مردم استفاده ها به منظور حرکت در راستای حکمروایی هوشمند، از پورتالدولتامروزه 

ها منبع گویند. ژئوپورتالهای مکانی مسائل سازمان نیز توجه شود به آن ژئوپروتال میها به جنبهنمایند. اگر در طراحی این پورتالمی
ای از خدمات، مانند تولید گزارش، های مختلف هستند. یک ژئوپورتال به طور کلی شامل مجموعهزمینه اولیه اطلاعات مکانی در

های از اهمیت های فضایی اکتشافی است. علاوه بر این، تجزیه و تحلیل این ژئوپورتالبرداری موضوعی، و تجزیه و تحلیل دادهنقشه
های تحلیلی در محیط های یکپارچه و عملکردهای زیادی برای ارائه دادهشرو (.Andrienko, 2010: 1577) بالایی برخوردار است

مراکز و . (Shrivastava, 2020: 80) کندژئوپورتال انجام شده است که اساساً ژئوپورتال را به یک میز کار آنلاین تبدیل می
ها که بسیاری از خدماتشان بعد مکانی دارند کنند. از جمله شهرداریبرای ارائه خدمات استفاده میها های زیادی از ژئوپورتالسازمان

 .برندها میامروزه بیشترین بهره را از ژئوپورتال

به منظور ایجاد یک درک مشترک و دقیق از مفاهیم کلیدی در این تحقیق، به ارائه تعاریف دقیق و علمی از واژگان و اصطلاحات 
طور روشن و بدون ابهام کند تا مفاهیم مورد استفاده در مقاله بهصی پرداخته شده است. این تعاریف به خوانندگان کمک میتخص

 :های تحقیق فراهم شودسازی مناسبی برای تحلیل و تفسیر یافتهدرک شوند و زمینه
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طلاعات، خدمات، و منابع ای از ادسترسی به مجموعه پورتال: به طور کلی به یک پلتفرم آنلاین اشاره دارد که به کاربران امکان
ها یا در سطح ها معمولاً برای تسهیل دسترسی به اطلاعات درون سازماندهد. پورتالشده را میاز طریق یک رابط واحد و سازماندهی

 (.Liu, Chen & Wang, 2010: 880) های آنلاین باشندتوانند شامل خدمات، اخبار، و دیگر ابزارشوند و میعمومی طراحی می
ها از طریق اینترنت های مکانی و نقشهژئوپورتال: ژئوپورتال نیز نسخه خاصی از پورتال است که به کاربران امکان دسترسی به داده

مچون های دولتی برای تسهیل مدیریت اطلاعات مکانی و جغرافیایی، هها و سازمانها به ویژه در شهرداریدهد. این پلتفرمرا می
ها از شوند. ژئوپورتالهای جغرافیایی دیگر استفاده میهای توسعه شهری، و دادههای شهری، اطلاعات ترافیکی، طرحنقشه

برند تا به کاربران امکان های نقشه آنلاین بهره میهای اطلاعات جغرافیایی( و سرویسسیستم GIS) های مختلفیتکنولوژی
ها نه تنها به بهبود دسترسی و شفافیت اطلاعات صورت تعاملی بدهند. این سیستمهای جغرافیایی را بهدادهمشاهده، تجزیه و تحلیل 

ریزی شهری، و مدیریت منابع شهری نقش حیاتی دارند. به عبارت دیگر، گیری، برنامههای تصمیمکنند، بلکه در فرآیندکمک می
ها و ها، مجموعه دادهسازند تا با نقشهکنند و کاربران را قادر مینی عمل میها به عنوان مرکزی برای اطلاعات مکاژئوپورتال
 .(Davret, Trouillet & Toonen, 2023: 75) های جغرافیایی تعامل داشته باشندهای مرتبط با دادهسرویس

های مکانی بهره تا چه اندازه از قابلیت هاایم و این که این پورتالها پرداختهدر این تحقیق به بررسی پورتال شهرداری مراکز استان
شود انتظار زیادی ها یاد کرد. با توجه به این که کشور ایران در این عرصه نوپا است، نمیتوان با عنوان ژئوپورتال از آنبرند و میمی

ها که ارتباط مستمری با مردم از یها در جایی مانند شهردارهای نوظهور داشت. با این حال شروع استفاده از ژئوپورتالاز ژئوپورتال
 .رسدامیدوارکننده به نظر میاقشار مختلف دارد بسیار

 

  ها()مواد و روش روش شناسی

باشد. لذا، رسانی به مردم میها از امکانات ژئوپورتال برای ارتباط و خدماتمندی شهرداریهدف از این تحقیق بررسی میزان بهره
آوری گیرد. برای جمعتحقیق پیش رو از نظر بنیان فلسفی در گروه تحقیقات کمی و از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی قرار می

ها تشکیل های مراکز استانهای شهرداریز روش پیمایشی استفاده شد. جامعه آماری در این تحقیق کلیه پورتالهای مورد نیاز اداده
 .شوداستان می ۳1دهد، که شامل می

 هاهای بررسی پورتالها و مولفه. شاخص1جدول 
Table 1. Indicators and components of portal evaluation 

 مولفه ها شاخص ها

 پورتال دارای اطلاعات به روز باشد و با اولین سرچ در دسترس ارباب رجوع قرار بگیرد بودن پورتال فعالدارا 

 که خدمات بر پایه نقشه دارند 137شامل اپلیکیشن های مسریابی و  دسترسی به اپلیکیشن های مکان محور

 های مکانی مربوط به انواع فعالیت های شهرداریزیرپورتال جدا جهت ارائه بانک داده  (SDIدارای زیرساخت داده مکانی)

 دسترسی به نقشه های آفلاین از جمله نقشه های طرح تفضیلی و یا گردشگری و... وجود نقشه آفلاین در پورتال

 دسترسی به نقشه های آنلاین مسیریابی و پیدا کردن خدماتی مثل هتل و رستوران دسترسی به نقشه آنلاین در پورتال

 خدماتی از جمله خدمات حوزه نوسازی، اعلام ضوابط ساخت وساز، سوابق صنفی خدمات شهری مکان محورارائه 

  برگرفته از: مطالعات تحقیق

 ۶ها، تدوین شد که شامل ها و امکانات آنها با توجه به بررسی اولیه پورتالها و مؤلفهجهت دستیابی به اهداف تحقیق، شاخص

های های مکان محور، دارای بانک داده مکانی، قرار دادن نقشهشاخص اصلی از جمله: دارا بودن پورتال فعال، دسترسی به اپلیکیشن

ها های آنلاین در ژئوپورتال و ارائه خدمات شهری مکان محور در پورتال بوده است. این شاخصآفلاین در پورتال، دسترسی به نقشه

شهرداری بررسی شد و امکانات هر پورتال مورد ارزیابی قرار گرفت و بر مبنای اطلاعات به  ۳1ای تمامی به صورت تک به تک بر

  .ی هر شاخص بدست آمددست آمده نقشه
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 ها و بحثیافته

فاقد پورتال فعال بوده است. هرچند  قیدر زمان انجام تحق لامیمرکز استان کشور نشان داد که تنها استان ا ۳1 یهاپورتال یبررس
نشد  افتیآن  یبرا یپورتال چیمورد نظر، ه یپورتال فعال بوده، اما در هنگام بررس یاستان در گذشته دارا نیوجود دارد که ا یشواهد
در بیشتر موارد  های دیجیتال شهرداری باشد.های فنی، مدیریتی یا ضعف در استراتژیتواند بیانگر چالش(. این موضوع می1)شکل 

 .شودعدم دسترسی به پورتال فعال، موجب کاهش تعامل شهروندان با نهادهای شهری و افت کیفیت خدمات عمومی می

 
 برگرفته از: مطالعات تحقیق؛ های دارای پورتال فعال. شهرداری1شکل 

Figure 1. Municipalities with active portals 

نشان  جیقرار گرفتند. نتا یکشور مورد بررس یهایشهردار یهاموجود در پورتال یکاربرد یمکان یهاشنیکیاپل ق،یدر ادامه تحق
 یبا کارکردها هاشنیکیاز اپل یاشهرها مجموعه ریکه سا یبودند، در حال یدسترسقابل شنیکیداد که هفت شهر فاقد هرگونه اپل

 ،یسوار، دفع پسماند، خدمات دوچرخه1۳۷به سامانه  توانیم هاشنیکیلاپ نی. از جمله ادادندیم ائهخود ار نیمتنوع را به مراجع
روزمره  یازهایبه ن ییگوپاسخ یبرا هایدهنده تلاش شهردارخدمات نشان نیا یو گستردگ تنوع (.2و... اشاره کرد )شکل  یابیریمس

ارتقاء خدمات  ،یمشارکت عموم شیافزا سازنهیزم تواندیم ییهاشنیکیاپل نیاست. وجود چن تالیجید یابزارها قیشهروندان از طر
 باشد. یو بهبود تجربه کاربر یشهر
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 برگرفته از: مطالعات تحقیق؛ ی دارای اپلیکیشن مکانیها. شهرداری2شکل 

Figure 2. Municipalities with location-based applications 

 یا، مجموعه(SDI) ای یداده مکان رساختیمنظور از ز(. ۳قرار گرفت )شکل  یمورد بررس یمکان یهاداده رساختیز ،یر گام بعدد
 یانسان یرویمسئول و ن یهاسازمان ،یمکان یهامرتبط، داده یهایفناور ،یارتباط یهااستانداردها، شبکه ها،استیهماهنگ از س

 .کندیم لیرا تسه یمکان یهامؤثر از داده یبردارو بهره یدسترس ،یگردآور د،یمتخصص است که تول

 
 برگرفته از: مطالعات تحقیق؛ (SDI) دارای زیرساخت اطلاعات مکانی های. شهرداری3شکل 

Figure 3. Municipalities with Spatial Data Infrastructure (SDI) 
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از  یاگسترده فیتوسط ط یمکان یهاو استفاده از داده یابیارز افتن،ی یمناسب برا یبستر یداده مکان رساختیز گر،یدعبارتبه   
از  یهدف اصل .. سازدیاقشار جامعه فراهم م ریو سا ،یو پژوهش یمراکز دانشگاه ،یبخش خصوص ،یدولت یکاربران شامل نهادها

 یندهایدر فرآ یمکان یهااستفاده مؤثر از داده تیمختلف و ارتقاء ظرف یهابخش انیتعامل م جادیا ،یرساختیز نیچن یاجرا
ها و اطلاعات هستند: داده یشامل سه دسته اصل رساختیز نیو اطلاعات موجود در ا هاداده است. یشهر تیریو مد یریگمیتصم

بر داده در  یهوشمند و مبتن یحکمران یریگشکل سازنهیمرتبط که در کنار هم زم یهاسیشده، و سروها و اطلاعات ادغامداده ه،یپا
پرتال خود بودند. با  یبر رو یمکان یهاداده رساختیز یتنها شش شهر دارا شده،یبررس یشهرها انیاز م .شوندیم یسطح شهر

قرار داشته و از  ییهنوز در مراحل ابتدا یبرخ کهیطوردر هر شهر متفاوت بود؛ به هارساختیز نیا ییحال، سطح توسعه و کارا نیا
 .ودندکنندگان برخوردار نبمراجعه یبرا یکاف ییکارا

 
 برگرفته از: مطالعات تحقیق؛ های آفلاینهای دارای نقشه. شهرداری4شکل 

Figure 4. Municipalities with offline maps 

ها نقشه نیا(. ۴را فراهم کرده بودند )شکل  نیآفلا یهابه نقشه یامکان دسترس یپورتال شهر 1۷شده، انجام یهایدر بررس
 ،یسواردوچرخه یرهایمس ،یگردشگر یهانقشه ،یلیطرح جامع و تفص یهااز جمله نقشه گرفتند؛یمتنوع از اطلاعات را در بر م یفیط

 تیبا کاهش محبوب نیآنلا یهاپس از گسترش نقشه نیآفلا یهااگرچه استفاده از نقشه و موارد مشابه. یاراض یکاربر ،یمناطق شهر
و  یها ضرورنوع نقشه نیبه ا یدسترس ،یقاتیو تحق یپژوهش یهانهیمدر ز ژهیوموارد، به یمواجه شده است، اما همچنان در برخ

 یشتریب تیاز محبوب یشهر یهاپورتال انیدر م نیآنلا یهامشخص شد که نقشه هایدر ادامه بررس .رسدیبه نظر م ریناپذاجتناب
(. ۵بودند )شکل  نیآنلا یهابه نقشه یدسترس تیپورتال با قابل یشهر دارا 2۶طور خاص، برخوردارند. به نیآفلا یهانسبت به نقشه

و موارد  نیها، پمپ بنزها، فروشگاهها، رستورانهتل رینظ یخدمات شهر نیترکینزد ییشناسا ،یابیریمانند مس یها امکاناتنقشه نیا
در  یشتریب تیمحبوب ،یالحظه یروزرسانو به یتعامل یهایژگیو لیبه دل نیآنلا یهانقشه .دادندیکاربران قرار م اریمشابه را در اخت

با استفاده  توانندیکاربران م برای کاربران فراهم میکنند، همچنین زیادی یها امکاناتنقشه نیدارند. ا یشهر یهاکاربران پورتال انیم
آسان از  یباشند. دسترس داشته یشهر یاز فضا عیو سر شدهیسازیشخص یاکردن اطلاعات، تجربه لتریوجو و فجست تیاز قابل

 تیو جذاب ییکارا شیزادر اف یاست که نقش مهم یاز عوامل گرید یکی زین یشهر یهاشنیکیبا اپل یهمراه و سازگار یهاتلفن قیطر
 . کندیم فایها انقشه نیا
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 برگرفته از: مطالعات تحقیق؛ های آنلایندارای نقشه های. شهرداری5شکل 

Figure 5. Municipalities with online maps 

 فیخدمات ط نیبود. ا مکان محور یاز خدمات شهر یمندامکان بهره ،یشهر یهاپورتال یابیمهم در ارز یهااز شاخص یکی
ها را در پورتال ادغام از آن یاخاص خود، مجموعه یازهایبنا بر ن یو هر شهردار دادندیشهروندان را پوشش م یازهایاز ن یاگسترده

عوارض  یبه استعلام بده توانیرا داشتند، م نیآنلا یهانقشه یوجو و استفاده بر روجست تیخدمات که قابل نیا لهکرده بود. از جم
شده، سوابق پرداخت ثبت یهادرخواست یریگیوساز، پقبوض، اعلام ضوابط ساخت یریگیپ ،یسوابق پرداخت نوساز یبررس ،ینوساز
 نیخدمات مشابه اشاره کرد. شهروندان با مراجعه به ا ریو سا ربنایمحاسبه ز صوب،محاسبه تراکم م ،یکد نوساز ییشناسا ،یصنف

 افتیمحور درو مکان قیصورت دقنقشه انتخاب کرده و خدمات مرتبط را به یمکان مورد نظر را بر رو توانستندیبخش از پورتال م
تنها موجب بهبود تجربه نه ن،یآنلا یهانقشه قیمحور از طرمکان یشهروندان به خدمات شهر یدسترس شیافزا (.۶)شکل  ندینما

 یافراد یبرا ژهیبه و هاتیقابل نیکرده است. ا تیتقو زیو عدالت در ارائه خدمات را ن ییگوسرعت پاسخ ت،یشده، بلکه شفاف یکاربر
اتصال  ن،ی. همچنکندیم فایا یمندتیو رضا یوربهره شیدر افزا یینقش بسزا رند،را ندا یبه شهردار یکه امکان مراجعه حضور

 شده است. یشهر تیریمختلف مد یهادر حوزه ترقیدق لیو تحل یزیرنظارت، برنامه لیموجب تسه یمکان یهاخدمات به داده نیا
 یادار یندهایفرآ یسازو شفاف یمشارکت یهااستیس یارتقا یمناسب برا یانهیزم نیمحور همچنمکان یخدمات شهر یریکارگبه

کنند،  یریگیخود را پ یهادرخواست ایاملاک  تیتنها قادرند وضعشهروندان نه ن،یآنلا یهااز نقشه یریگفراهم کرده است. با بهره
 انیم یو تعامل، امکان اعتمادساز تیسطح از شفاف نینقش داشته باشند. ا زین یشهر یهاداده لیو تحل یابیدر ارز توانندیبلکه م
خدمات  یهوشمند شیافزا شده است. یدر سطح محل یحکمران تیفیک یداده و موجب ارتقا شیو مردم را افزا یشهر ینهادها

فراهم  زین یکلان شهر یهالیتحل یبرا یشهروندان شده، بلکه بستر مناسب یدسترس لیتنها موجب تسهبر مکان، نه یمبتن یشهر
و  یاراض یکاربر ،یملک یهاداده سهیو مقا یامکان بررس ،یشهردار یاطلاعات یهاگاهینوع خدمات با اتصال به پا نیکرده است. ا

آنان را به  ،یسطح دانش شهروند یاست که با ارتقا یاگونهها بهسامانه نیا یطراح ن،ی. همچنسازندیرا فراهم م یقوقسوابق ح
روند  عیو تسر یبه مراجعه حضور ازیکاهش ن ،یدیکل یایاز مزا گرید یکی. کندیم بیترغ یشهر یزیررنامهمشارکت فعال در ب

 یمحور نقشمکان یکرده است. در مجموع، خدمات شهر فایا ینقش مؤثر یعموم تیرضا شیاست که در افزا یادار ییگوپاسخ
 دارند. داریپا یهوشمند و شهرها یدر گذار به حکمران کنندهنییتع
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 برگرفته از: مطالعات تحقیق؛ محوردارای خدمات شهری مکان های. شهرداری6شکل 

Figure 6. Municipalities with location-based urban services 

مستلزم صرف زمان و  ندهایفرا نیانجام ا ،یشهر یهاپورتال یاندازاز راه شیخدمات، پ نیاز ا یبرخ یظاهر یبا وجود سادگ
را  یادار یندهایاز فرآ یها، مراحل متعددثبت درخواست ایاطلاعات  افتیدر یبود. شهروندان مجبور بودند برا یتوجهقابل نهیهز
 یهاپورتال یاندازهمراه بود. راه ییگودر پاسخ ریاتلاف منابع و تأخ ده،یچیپ یهایبا بروکراس بکنند که اغل یط یصورت حضوربه
 شیو افزا یادار یفشارها ریکرده، بلکه موجب کاهش چشمگ لیروندها را تسه نیتنها امحور، نهو ارائه خدمات مکان تالیجید

محور مکان یخدمات شهر یشهردار 22 ها،یآمده از بررسدستبه جیبر اساس نتا شده است. یشهر تیریمد یهاستمیس یوربهره
انجام نداده بودند.  نهیزم نیدر ا یهنوز اقدام مشخص یشهردار ۹. در مقابل، دادندیخود به شهروندان ارائه م یهاپورتال قیرا از طر

 یفیعملکرد ضع زیپورتال ن یابیارز یهاشاخص ریدر سا ها،یشهردار نیاز ا یتوجهها نشان داد که بخش قابلداده ترقیدق یبررس
 یهامطابق داده باشد. یشهر تالیجید یهارساختیدر توسعه ز کپارچهی کردینبود رو یهدهندنشان تواندیکه م یاند؛ امرداشته

 ییهاشنیکیاپل هایدرصد شهردار ۷۷ ان،یم نیهستند. از ا یپورتال فعال شهر یدرصد دارا ۹۶استان کشور،  ۳1، از مجموع 1جدول 
 رساختیدرصد، علاوه بر پورتال، ز 1۹ نیاند. همچنارائه خدمات به شهروندان ارائه داده عیو تسر لیتسه یرا برا یمکان یهاتیبا قابل

فراهم  یاز اطلاعات شهر یتریتخصص یبرداراند تا امکان بهرهکنندگان قرار دادهمراجعه اریدر اخت زیرا ن (SDI) یمکان یهادهدا
 ریکه در سا دهدینشان م شتریب یهایاصفهان، تهران، سمنان، مشهد و همدان بوده و بررس ز،یشامل تبر هایشهردار نیشود. ا

درصد از  ۸۳و  نیآفلا یهااز نقشه هایدرصد شهردار ۵۴راستا،  نیاند. در همداشته یمطلوب عملکرد زین یرسانخدمات یهاشاخص
اند. شده یکه با هدف ارائه خدمات مشخص و متنوع به کاربران طراح ییهااند؛ نقشهخود استفاده کرده یهادر پورتال نیآنلا یهانقشه

در کاهش  یعرضه شده است، که نقش مهم یصورت تخصصمحور بهمکان یشهر اتها، خدمدرصد از پورتال ۷۰در  ن،یافزون بر ا
گام  تالیجیتحول د ریدر مس جیتدربه هایکه شهردار دهدیروند نشان م نیا .کندیم فایرفاه شهروندان ا یو ارتقا یمراجعات حضور

 اند. کرده تیهدا شتریسرعت و سهولت ب ت،یشفاف یسورا به یاند و خدمات شهربرداشته

 هاده به تفکیک شهرداری مراکز استانهای بررسی ش. مولفه2جدول 
 Table 2. Evaluated components by municipality of provincial capitals 
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 های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

 گیرینتیجه

 یحکمران یسنت یهاوهیدر ش ییهایخلأها و کاست جیها به تدر، دولت1۳۹۰هوشمند در دهه  یبا مطرح شدن مفهوم حکمران
 یو راهبرد یاساس یاطلاعات نقش یفناور د،یچارچوب جد نیساخت. در ا یرا ضرور نینو یکردیرو یریگکردند که شکل ییشناسا

اطلاعات و ارتباطات  ینفوذ آن، توجه به فناور بیضر ریگو رشد چشم نترنتیروزافزون تعداد کاربران ا شی. با توجه به افزاکندیم فایا
تحول را مدنظر قرار  نیا زین هادولت است. افتهی یاژهیو تیمهوشمند اه یو درگاه ورود به حکمران یاز ارکان اصل یکیبه عنوان 
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 * * * - * * اراک 1

 - - - - * * اردبیل 2

 * * * * * * تبریز ۳

 * * * * * * اصفهان ۴

 * * * - * * اهواز ۵

 - - - - - - ایلام ۶

 - - * - * * بجنورد ۷

 - - - - * * بندرعباس ۸

 * * * - * * بوشهر ۹

 * * * - * * بیرجند 1۰

 * * - - * * ارومیه 11

 * * * * * * تهران 12

 * * - - - * خرم آباد 1۳

 * * * - * * رشت 1۴

 - - - - - * زاهدان 1۵

 * * - - - * زنجان 1۶

 - * - - * * ساری 1۷

 * * * * * * سمنان 1۸

 * * * - * * سنندج 1۹

 - * - - * * شهرکرد 2۰

 * * * - * * شیراز 21

 * * * - * * قزوین 22

 * * * - * * قم 2۳

 * * * - * * کرج 2۴

 - * * - - * کرمان 2۵

 * * - - * * کرمانشاه 2۶

 * * - - * * گرگان 2۷

 * * - * * * مشهد 2۸

 * * - * - * همدان 2۹

 - * - - - * یاسوج ۳۰

 * * * - * * یزد ۳1

 70% 83% 54% 19% 77% 96% درصد 
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مشارکت  نیاند. ابا شهروندان را فراهم کرده میبستر تعامل مستق ،یضمن ارائه خدمات عموم یکیالکترون یهاپورتال قیاند و از طرداده
 تیفیک یاز عناصر مهم در ارتقا یکی "مکان"جا که . از آنکندیم فایهوشمند ا یاهداف حکمران شبردیدر پ ینقش مؤثر یشهروند
از  یکیعنوان ها بهژئوپورتال اند.مواجه شده یاها با استقبال گستردهژئوپورتال ای یمکان یهاپورتال شود،یمحسوب م یرسانخدمات

گسترده از خدمات  یامجموعه یطور کلها بهپلتفرم نی. اکنندیم فایگوناگون ا یهادر حوزه یدینقش کل ،یاطلاعات مکان یمنابع اصل
ها بهره محور، از ژئوپورتالارائه خدمات مکان یبرا یمتعدد یها و نهادها. امروزه سازماندهندیکاربران قرار م اریو امکانات را در اخت

هدف  ها دارند.سامانه نیاستفاده را از ا نیشتریاز خدماتشان، ب یاریبس یمکان تیکه با توجه به ماه هایاز جمله شهردار رند؛یگیم
هوشمند  یژئوپورتال در ارائه خدمات به شهروندان و تحقق حکمران یهاتیاز قابل هایشهردار یریگبهره زانیم یپژوهش بررس نیا

ها شاخص نیتدو ینخست، برا یمرحله در قرار گرفتند. لیاستان کشور مورد تحل ۳1مراکز  یشهردار یهاراستا، پورتال نیبود. در ا
صورت مختلف به یشهر یهابه پورتال زین یاجمال یمرتبط مرور شد و نگاه یاز مقالات علم یامجموعه ،یابیارز یهاو مؤلفه

 هاخصشا نیمورد نظر استخراج شدند. ا یهاها و مؤلفهها، شاخصپورتال نیا یامکانات عموم یصورت گرفت. پس از بررس یتصادف
 یهاارائه نقشه ،یمحور، وجود بانک داده مکانمکان یهاشنیکیبه اپل یاز پورتال فعال، دسترس یبودند: برخوردار ریموارد ز شامل

 پورتال. قیمحور از طرمکان یدر ژئوپورتال، و ارائه خدمات شهر نیآنلا یهاامکان مشاهده نقشه ن،یآفلا
آمده نشان داد که دستبه جینتا قرار گرفتند. یابیها مورد ارزشاخص نیبراساس ا شدهیبررس یهااز پورتال کیهر  ،یگام بعد در
در  زیمحور نمکان یهاشنیکیامکان بود. اپل نیفاقد ا لامیپورتال فعال بودند و تنها استان ا یاستان دارا ۳۰استان کشور،  ۳1 انیاز م

 ٪1۹ لحاظ نشده است. قیتحق نیارائه شده بود که در ا شنیکیاپل کیاز  شیموارد، ب یها مشاهده شدند؛ هرچند در برخپورتال ۷۷٪
مشهد، سمنان و  ز،یتهران، اصفهان، تبر یهایداشتند؛ شامل شهردار یدسترس (SDI) یمکان یهاداده رساختیها به زاز پورتال

. در رهیو غ ،یگردشگر یهانقشه ،یلیتفص طرح هاینقشه مانند -بودند نیآفلا یهانقشه یها دارااز پورتال ٪۵۴ نیهمدان. همچن
 رینظ ییهاتیها قابلنقشه نیو کارآمدتر هستند. ا ترقیمراتب دقکه به بردندیبهره م نیآنلا یهاها از نقشهپورتال ٪۸۳مقابل، 

 .کردندیکاربران فراهم م یبرا ها راو بانک یحیها، مراکز تفرها، هتلرستوران ریخدمات اطراف نظ ییدر سطح شهر و شناسا یابیریمس
 یکد نوساز ییشناسا ربنا،یمحور بود؛ مانند محاسبه تراکم مصوب، محاسبه زمکان یارائه خدمات شهر ،یشاخص مورد بررس نیآخر

خدمات در  نیها در دسترس شهروندان قرار داشت. لازم به ذکر است که سطح و تنوع ااز پورتال ٪۷۰خدمات مرتبط، که در  ریو سا
 یطور کلبه را ارائه داده بود. یخود، امکانات گوناگون یهااستیو س رساختیبنا بر ز یهر شهردار ومختلف متفاوت بود  یهاپورتال

 یرشدبهمطلوب و رو تیژئوپورتال، در وضع یهاتیاز قابل یبردارکشور از نظر بهره یهامراکز استان یهایگفت که شهردار توانیم
تحقق کامل  یبهبود وجود دارد. در راستا یبرا یقابل توجه یهاتیهنوز ظرف ،یجهان یهابا نمونه سهیقرار دارند؛ هرچند در مقا

 :رندیرا در نظر بگ یااقدامات توسعه یدر سه محور اصل هایشهردار شودیم شنهادیپ وشمند،ه یحکمران
 بر مکان؛ یمبتن یهایریگمیاز تصم یبانیپشت یبرا هایشهردار هیدر کل کپارچهی یداده مکان یهاو توسعه بانک جادیا -
 ؛یمشارکت یهاشنیکیو اپل شدهیسازیخدمات سفارش قیها با شهروندان از طرسطح تعامل پورتال شیافزا -
و جلب  یادار تیخدمات، شفاف تیفیبه منظور ارتقاء ک یالمللنیب یهاها با نمونهپورتال یساختار و استانداردها یسازراستاهم -

 .یاعتماد عموم
هوشمند،  یحکمران یریگشکل ریبود که مس دواریام توانیم ،یداخل یهاتیو ظرف یجهان اتیزمان از تجربهم یریگصورت بهره در

دانست که  یشهر تیریدر تحول مد یعطف ینقطه توانیها را مژئوپورتال گر،ید انیبدر کشور هموار گردد. به یپاسخگو و مشارکت
مردم و  انیهوشمند و بهبود تعامل دوجانبه م یحکمران تیارتباط با شهروندان، به تقو تیفیو ارتقاء ک تبا توسعه مستمر، تنوع خدما

 منجر خواهد شد هایشهردار
 

 پیشنهادها/توصیه های کاربردی منطبق با نظریه راهبرد مهندسی جغرافیایی فضا

ها ابتدا زیرساخت داده شود شهرداریهستند، پیشنهاد می ها دارای زیرساخت داده مکانیاز پورتال ٪1۹با توجه به اینکه تنها 
محور و حکمرانی هوشمند پایدار ممکن زیرساخت داده مکانی، توسعه خدمات مکان مکانی یکپارچه را در اولویت قرار دهند، زیرا بدون

 .نیست
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