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A R T I C L E I N F O 
 

 

Introduction: Good urban governance plays a key role in ensuring public 

welfare, and its policies must be formulated based on specific indicators. 

Purpose: This research aims to evaluate the indicators of good urban 

governance in the informal settlements of Babol city. 

Geographical area: The geographical scope of this research is Babol city. 

Methodology: This study is descriptive-analytical in method and applied 

in nature. Data were collected using documentary and survey methods. To 

identify effective components, the fuzzy Delphi technique was applied in 

two stages. Data analysis was conducted using structural equation 

modeling (PLS), one-sample T-test, and GIS-based display of 

neighborhood characteristics. 

Results and Discussion: The findings indicate that zoning regulations and 

urban planning standards contribute to a relatively fair distribution of 

urban services. However, access to basic services still needs improvement, 

despite favorable cooperation among local authorities, the private sector, 

and civil society. 

Conclusion: To maintain and improve this situation, attention must also 

be paid to the social, cultural, and economic aspects of these areas. 
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Highlights:  
Zoning regulations are effective, but access to basic services still requires 

improvement. 
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English Extended Abstract  
Introduction  

Among various urban management approaches, good urban governance is the most prominent and 

sustainable model for managing complex urban systems. It operates through government, private sector, 

and civil institutions, which interact to balance duties and improve quality of life. Good governance views 

government not as an obstacle but as a facilitator, with its realization being key to economic development. 

Understanding its indicators and implementation principles is essential. Currently, Iranian metropolises 

face multifaceted challenges, yet the prevailing top-down, centralized management model -rooted in 

classical paradigms- lacks the efficiency to address these issues effectively. 

Purpose  
   The present study aims to evaluate the indicators of good urban governance in the informal 

settlements of Babol city. 

Geographical area  

Geographical area in research is a place, neighborhood, community , city, village or a specific 

area that is of interest to the researcher to find a specific problem and recommend ways to solve 

that problem. The researcher's research topic focuses on the specific problem to be solved and the 

study area of that mentioned topic. The researcher is expected to focus more on the study area. 

One of the main reasons for choosing a study area is so that the researcher does not have to spend 

time, resources and effort researching in areas that may be impossible to complete at the time of 

research.  

Methodology (Material and Methods)  

This research is descriptive-analytical in method and applied in nature. Data were collected using 

documentary-library and survey methods, with a web-based questionnaire as the primary tool. Cronbach's 

alpha was used to assess reliability. The statistical population consisted of specialists, experts, university 

professors, doctoral students in urban geography, urban managers, and related professionals. A sample of 

79 individuals was selected using judgmental sampling. A panel of 20 experts evaluated content validity 

ratio (CVR), content validity index (CVI), and measurement model reliability through factor loadings, 

Cronbach's alpha, and composite reliability. The fuzzy Delphi technique was applied in two stages to 

identify effective governance components. Data analysis employed quantitative methods including 

structural equation modeling (PLS), one-sample T-test, and GIS techniques. SmartPLS and SPSS software 

were used for processing. 

Results and Discussion  
Urban management is a critical issue for sustainable city development, with good urban governance 

recognized as one of the most significant approaches. Utilizing its indicators and systematic framework can 

promote urban development. Accordingly, assessing governance indicators helps cities plan for growth and 

improvement. This study examines good urban governance in Babol's informal settlements. The findings 

indicate favorable conditions for several indicators. Items related to attracting public participation through 

local councils and accountability to municipal strategies for increasing participation are in good standing. 

Similarly, awareness of research achievements and innovations, along with project implementation 

duration, are also satisfactory. These factors contribute to improved efficiency and effectiveness in urban 

governance. Regarding political stability and anti-corruption, items such as access to project costs and 

public announcement of urban development programs show favorable results. All six legality indicators 

also yielded positive outcomes, particularly citizens' awareness of urban laws and the appropriateness of 

regulations for services. However, the item concerning disclosure of local officials' income and assets 

before assuming office requires further improvement. 

Conclusion  
Zoning regulations and urban planning standards in the informal settlements of Babol city function 

effectively, contributing to a fair distribution of and access to urban resources and services. However, access 
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to basic services still requires further improvement. Among accountability indicators, the sense of 

responsibility within associations and charitable loan funds stands out as particularly significant. 

Furthermore, acknowledging managerial errors and mistakes plays an important role in enhancing the 

overall quality of urban management. With regard to the community-oriented dimension, four indicators 

were examined, including the relationship between neighborhood officials and residents, as well as the level 

of interaction among the government, the private sector, and civil society. The findings indicate that 

communication between local authorities and residents has reached an appropriate level. Likewise, the 

interaction among the three sectors is assessed as favorable, suggesting that their cooperation is highly 

effective in promoting good governance in these neighborhoods. Nevertheless, to sustain and further 

improve this situation, greater attention must be directed toward the social, cultural, and economic 

dimensions of these areas. The statistical results corroborate these findings. Given that the significance 

level is less than 0.05 (sig = 0.000), the test is statistically significant. Additionally, the positive mean 

difference (0.27645) indicates a tendency toward agreement with the related questions. In other words, 

residents of informal settlements perceive the governance of their neighborhoods as satisfactory. 
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های آن باید بر کند و سیاستحکمروایی خوب شهری نقشی کلیدی در تأمین رفاه عمومی شهروندان ایفا می :مقدمه

 .های مشخصی تدوین شونداساس شاخص

 .های حکمروایی مطلوب شهری در محلات اسکان غیررسمی شهر بابل استاین پژوهش، ارزیابی شاخص هدف:

 باشد.یم بابلپژوهش، شهر  نیا ییایقلمرو جغراف :قلمرو جغرافیایی

های اسنادی و پیمایشی ها با استفاده از روشتحلیلی و کاربردی بوده و داده-این تحقیق از نوع توصیفی :شناسی روش

های مؤثر، از تکنیک دلفی فازی در دو مرحله استفاده شد. محور( گردآوری شده است. برای شناسایی مؤلفه)پرسشنامه وب
های محلات ای و نمایش ویژگیتک نمونه T ، آزمون(PLS)  سازی معادلات ساختاریگیری از مدلبهره ها باتحلیل داده

 .انجام گرفت GIS افزاردر نرم

بندی و مقررات شهرسازی در این محلات به نسبت کارآمد بوده و به حفظ دهد که ضوابط منطقهنشان می :نتایج و بحث

کنند؛ هرچند همچنان در زمینه دسترسی به خدمات اولیه نیاز به بهبود وجود دارد. میعدالت در توزیع خدمات شهری کمک 
همچنین، تعامل مسئولان محلی با ساکنان و نیز همکاری بین دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی در سطح مطلوبی 

 .ارزیابی شده است

اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی این نواحی نیز  هایبرای حفظ و بهبود این وضعیت، نیاز به توجه به جنبه گیری:نتیجه

 وجود دارد.
 

 نکات برجسته:

 .به بهبود دارد ازیهنوز ن هیبه خدمات اول یمؤثر هستند، اما دسترس یبندمقررات منطقه
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 مقدمه

در مباحث  کلیدی جزء به تبدیل درعین حال که نامید شهری فرایند مدیریت در هاواژه پرکاربردترین از یکی توانمی را حکمروایی
 به حکومت تغییر از. شودمی گرفته نظر در محلی توسعه برای نیازپیش عنوان یکبه نیز امروزه و شده شهرسازی علمی محافل و و

 آنها که هاییتصمیم گیری در کمتر برخوردار جوامع مردم مشارکت برای توجهیقابل های جدیدفرصت اخیر هایسال در حکمروایی
 یک ایجاد با «عملکردی دولت مرکزیکاهش اقتدار » شهری حکمروایی اساسی اصل. است ساخته فراهم دهد،قرار می تأثیر تحت را

 عادلانه همه ذینفعان است مشارکت و حضور با شهری امور مدیریت و رهبری مشارکتی بر مبتنی که است شهری گفتگوی چارچوب
(swapan,2016) . و  یبا ظاهر شدن ابعاد منف امابود  یتیریمطرح در حوزه مد میپارادا یسنت یدولت تیریمد 1980تا قبل از دهه

 داشت اعلام تولد خود را نینو یدولت تیریبه نام مد یگرید میپارادا کایانگلستان و آمر یهاها در کشورسال نیدر هم آن نقاط ضعف
نبود و  شیب یسراب در کشور مبدا آن زین یفکر انیجر نیا یهااما وعده. قرار داد شیرا شعار خو یکارمانیو پ یسازیو خصوص

پس بشر مجددا در  ،سازد فراهم شهروندان یبرا یاو رفاه مناسب و عادلانه ریخ ستیقادر ن زین میپارادا نیمشخص شد ا یبزود
 Hatami-Nejad, Mazidi) آنهاست جمله خوب از یو حکمران دیجد یمد که ظهور خدمات عمومآبر یگرید میپارادا یجست وجو

2021Farhadi, &  .)را مطرح کرد. از نظر او  «حکمروایی»، مفهوم 1973 سال در که است پردازینظریه نخستین  1لین مک
باشد.  مسئول عتر و درقبال اجتمال شهری و تحول آنها متناسبئبه تغییرات در شهر پاسخگوتر، اقداماتش با مساحکومت شهری باید 

استقبال از آینده داشته  کشف وبینی، یادگیری اجتماعی بهتر عمل کند و نقش مهمی در پیش ظامهمچنین به عنوان بخش مهمی از ن
و سپس از طریق  ؛بانک جهانی برای اولین بار اصطلاح حکمروایی خوب شهری را وارد گفتمان توسعه کرد (.Carlton,2014) باشد

متحد و برنامه توسعه سازمان ملل  1996المللی پول ، صندوق بین1995المللی توسعه، همانند بانک توسعه آسیا در سال نهادهای بین
خود،  انهیسازمان ملل متحد در گزارش سال (.Robertds et al,2007) به جریان عادی ادبیات موجود تبدیل شد 1997در سال 

اداره  و ریزیداند که امور شهرها را برنامهو خصوصی می عمومی ای از افراد، نهادها، بخشب شهری را مجموعهمطلو حکمروایی
اندرکار است. دست هایگروه متضاد و متفاوت عو همسوسازی مناف قیاز تطب مستمر مطلوب، فرایندی، حکمروایی عد. در واقنکنمی

 هایسرمایه زیوکار بخش خصوصی و ن بحوزه کس فعالان های تخصصی،انجمن ی،مررسیرسمی و غ نهادهای :این فرایندها شامل

شهری دارد و  مناطق ثروت در عا رفاه شهروندان و توزیناگسستنی ب وندیپ شهروندان است و حکمروایی مطلوب شهری، اجتماعی
توان به جایگاهی است که می دنیرسی برای ارائه سازوکارهای ایده آل، زیمطلوب شهری و ن مدیریت تلاشی در راستای ارائه مدلی از

 ییحکومت و حکمروا نیب زیتما دیابتدا با ،یشهر ییفهم حکمروا یبرا(. UN-HABITAT,2009) شهر انسانی لقب دادآرمان را آن
است. حکومت  یرسم یادار یساختارها وی سازمیتصم یندهایحکومت شامل نهادها و انتخابات و فرا یککلاس دهیرا درك کرد. ا

 یک: است سازمانی دربرگیرنده منصفانه شکل همچنین حکومت .کندیعمل م یاسیس ییجوابگو یسلسله مراتب یهاهیلا قیاز طر
در مقابل،  (.ziari, Yadollahnia & yadollahnia, 2020)دارد  «تولید»و « ارائه»ردوی ه برای مسئولیت که قانونی انحصار
 یداوطلب هیبر پا یکه همکار ند،یتحت کنترل در آ دیجد یهابه روش توانندیموجود م ینهادها رساند کهیمفهوم را م نیا ییحکمروا

با  ،یبا ارتباط افق یهاسازمان قیرابطه خودشان را از طر توانندیشکل م نیو مردم به بهتر رد،یانجام گی محل اسیتواند در مقیم
 (.Soroushan, zivyar, Hindiani & Tavakolan, 2021) ندینما میتنظ گریکدی

نقش های شهری شهر به عنوان یک منبع توسعه مطرح است و جایگاه مدیریت شهری در روند توسعه شهر و بهبود سکونتگاه
توان مدیریت شهری را در یک مسیر توسعه قانونمند و پایدار مورد توجه قرار داد. کننده دارد. از دیدگاه دیگر، میبسیار مهم و تعیین

های انسانی تواند در بهبود سکونتگاهاین مورد بیشتر از این جهت اهمیت دارد که نحوه مدیریت بر جریان مطلوب زندگی شهری، می
آل حکمروایی مطلوب شهری یک نقطه ایده (. ,2018Eyvazlu & razavian) ترین نقش را ایفا کندوسعه شهری، مهمو پایداری ت

اند. با این حال حرکت به رشد و تاکنون تعداد اندکی از جوامع به معیارهای آن نزدیک شدهاست که تحقق آن بسیار دشوار به نظر می
 ,Samimian) ین پایداری توسعه انسانی به عنوان یک الزام باید مورد توجه قرار گیردسمت معیارهای هکمروایی خوب با هدف تضم

KarkeAbadi & Kamyabi, 2024توان تجزیه کرد؛ حکمروایی، شهری، (. اصطلاح حکمروایی شهری مطلوب را به سه جزء می
معمولا به  "شهری "برد؛ جمعی به کار می هایگیریرا برای توصیف فرآیند تصمیم "حکمروایی"بوم سازمان ملل، مطلوب. زیست

 ,Hashemi) به بار ارزشی این اصطلاح اشاره دارد "مطلوب"کنند. هایی اشاره دارد که در نواحی متراکم شهری زندگی میگروه

                                                           
1 McLain 
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Hosseinpour & Rafiian, 2011منابع کند که چه کسانی بر (. از نظر جان پیر تئوری حکمروایی شهری این سوال را مطرح می
(. حکمروایی خوب یکی از Pierre,2014) توانند کنش جمعی را پایدارتر کنندای میحیاتی اداره جامعه، کنترل دارند و در چه زمینه

(. با در نظر گرفتن حکمروایی شهری به Gollagari, Beyene & Mishra, 2021) شودعنوان می "شهر پایدار"چهار مشخصه 
باشد. ادبیات گذاری درك اجزای این فرآیندها بسیار حائز اهمیت میمحدوده یا یک زمینه سیاست عنوان فرآیند مدیریت در یک

کند. این متغیرها شامل زمینه نظری و تجربی حکمروایی در برقراری یک فرآیند موفق، متغیرهای مهمی را شناسایی و معرفی می
 (.Kim,2016) ها و فرآیندهای تعامل همکارانه استسیستم نهادی، پیشران

و  راحتی زندگ یبرا یمناسب طیو مح نهیکه در جامعه، زم یااست به گونه یتوسعه شهر ندیفرا تیتقو یشهر واییهدف از حکمر
 یریگشکل روند و میآنان فراهم شود. در مباحث گذشته به مفاه یو اقتصاد یاجتماع یهایژگیتناسب وکارآمد شهروندان، به

 یشهر واییحکمر یبرا را لیاهداف کلان ذ توانیم م،یمفاه هیپرداخته شد که با توجه به روند ذکر شده بر پا یشهر واییحکمر
 کرد: انیب

 ؛یها ، نهادها و جوامع محلسازمان شتریب یو اعتلا تیتقو یبرا یبازساخت جامعه مدن -

 در شهرها؛ یو فرهنگ ی، قومیاجتماع یهاینیگز ییکاهش فقر و جدا -
 درون شهرها؛ یاسیس یندهایمشارکت و مداخله افراد و صاحبان منافع در فرا شیافزا -
 ؛کند یرا دنبال م ریز یاتیاهداف عمل زیتر نبه طور خاص یشهر ییحکمروا -
 کاهش فساد؛ -
 همه شهروندان؛ یبرا یامکان زندگ شیو افزا تیفیبهبود ک -
 ؛یحفظ دموکراس -
 ؛یها و آمالشان در زندگمردم به منظور نشان دادن خواسته یفرصت و امکان برا جادیا -
 (.Hatami-Nejad et al.,2019) یداریو پا یبرابر ت،یامن یاعتلا -

خوب  ییحکمروای هایژگیو و ارهایرا به عنوان مع ریز یاصول نه گانه د،ینام یشهر ییآن را منشور حکمروا توانیکه م یاانهیدر ب
 یریگجهت ،ییو پاسخگو تیمسئول  ت،یشفاف  ،یمشارکت شهروندان،  قانونمند :عبارتند از بیها به ترتشاخص نیبرشمرده است، که ا

 ,Heydarzadeh, Arasteh & Rafiei) یراهبرد نشیبودن و پاسخ دهنده بودن، ب رایپذ ،یو اثربخش ییکارا، عدالت و انصاف ،یتوافق

ها استوار است که عبارتنداز: سطح حکومتی، عمده و ارتباط متقابل آن کنشگروار، بر چهار اداره مردمی شهر یا مدیریت جامع(. 2023
 ها.های مردم بنیاد، افراد و خانوادههای اقتصادی، سازمانبنگاه -بخش اقتصادی خصوصی 

بدون در ارتباط هستند.  باهمها شوند که همه آنهر یک از سطوح چهارگانه خود به کنشگرانی دیگر تقسیم می زیر شکل بر اساس
چهار کنشگر گردد و بنابراین امکان سلطه یکی از مردمی شهر غیرممکن می ۀادار ،های شهریهمکاری چهار کنشگر اصلی عرصه

ها عبارتنداز: دولت، جامعه مدنی و آن .خوب مشارکت دارند واییدر این میان سه نوع رژیم اصلی در حکمر .شودبر بقیه فراهم می
ین سه نوع رژیم ا کنند. ازآنجاکه هر یک ازهمه این سه نوع رژیم نقش اساسی در توسعه پایدار انسانی ایفا می .خصوصیبخش 
ها در جهت به حداقل رساندن نقاط خوب افزایش بالاترین کنش متقابل میان آن واییهدف اصلی حکمر ،هایی دارندقوت ها وضعف

مسیر حرکت جامعه در جهت رسیدن  ،وگو و ارتباط این سه بخش بیشتر باشدچه گفت . هرضعف و به حداکثر رساندن نقاط قوت است
همبستگی و تعادل بین این سه بخش بیشتر شود برای جامعه  ،وابستگی به توسعه اقتصادی و اجتماعی هموارتر خواهد شد. هر چه که

 ۀدهد که ادارنشان میزیر،  شکل (.Akbari, Bostan Ahmadi, Taleshi anbohi & Zargham-Fard, 2024) بهتر خواهد بود 
نهاد دولت نقش اصلی در  کهآنیژه وبهپذیر خواهد بود، اراده و روابط تعاملی میان نهادهای مختلف امکان امور عمومی با عزم و

 1377دو دهه وقفه در اسفندماه  پس از  بالا به پایین از مدیریت و شهری حکمروایی آغاز نیز، ایران دربرقراری روابط یادشده دارد. 
بار مردم فرصت  نینخست یصورت که برا نیبد کرده است، دایشهر و انتخابات نمود پ یبه صورت شورا رانیتوسط شهروندان در ا

 .شهر، شهرك و روستا درانتخابات شرکت کنند یاسلام یشورا یانتخابات اعضا یتا برا افتندی
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 (1387پیران،)حکمروایی شهری در ارتباط با هم گر هم سطح . چهار کنش1 شکل 

Figure 1. Four equal-level actors of urban governance in relation to each other 
توان به شیوه زندگی فضای خاصی از زندگی شهری گفت، که در آن تمامی یا غالب جهات سیاسی، اسکان غیررسمی را می

های مجاور تفاوت گیری و سیر تحولات تاریخی با بخشکالبدی، حقوقی، سابقع استقرار و نحوه شکلاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، 
 نییسطح پا ت،یجمع لایبا تراکم ،یو بهداشت یطیمحستیت زلامعمول، مشک ریمساکن غ (.Akbari et al., 2024) اساسی دارد

های اسکان و خدمات شهری از ویژگی ساتیاز امکانات، تاسلازم  یعدم برخوردار ،یزندگ تیلااز امکانات و تسه یبرخوردار
(. این پدیده تجلی برآورده نشدن نیاز مسکن و سرپناه اقشار کم درآمدی است که فضای Löffel & Walls, 2020) غیررسمی است
های نابسامان رپایی سکونتگاههای قانونی خارج از توان خود، به بریزی شده شهر جایی ندارند . در فرار از محدودیترسمی و برنامه

(. ظهور گسترده نابرابری در برخودرای از امکانات Park et al., 2019) پردازنددر حاشیه شهرها و بعضی نقاط درون شهری می
بخشی کیفیت زندگی در مقیاس ریزان و مدیران را علاقمند به شناسایی کمیت و کیفیت چگونگی تعادلشهری، بسیاری از برنامه

محلات کرده است. در واقع نتایج کار در بهبود ساماندهی نواحی و محلات محروم شهر و به ایجاد فرصت برابر برای شهروندان و 
های اجتماعی و درنهایت های فضایی موجود در ساختار شهرها و فقر شدید گروهکند. تفاوتاقتصادی کمک می -توسعه اجتماعی

ویژه شهرهای بزرگ( به شکلی )به شهری، موجب اسکان غیررسمی در درون یا مجاور شهرها انتقال پدیده فقر روستایی به فقر
شود. این خودرو، فاقد مجوز ساختمان و برنامه شهرسازی با تجمعی از اقشار کم درامد و سطح نازلی از کمیت و کیفیت زندگی می

 & Judi, Sarvar) ی و خدمات عمومی محروم هستندریزی طراحی شهرها به علت غیررسمی بودن، از برنامهگونه سکونتگاه

Hassanimehr, 2024.) ترینمطرح از شهری خوب حکمروایی شهری، مدیریت عرصه در شده مطرح گوناگون رویکردهای میان در 
 ,RahmatiDelir & MalekHosseini) است شده مطرح شهری پیچیده نظام مدیریت الگوی پایدارترین عنوان بهاست و  رویکردها

 یو نهادها یخصوصش جامعه را از راه دولت، بخ کی یو مسائل اجتماع استیاست که اقتصاد، س یستمیخوب، س ییحکمروا(. 2019
 کیو تفک لازم ارتباط و تعادل جادیقرار دارند و ا گریکدینقش و در تعامل با  یکه در توسعه انسان یینهادها ،کندیم تیریمد یمدن
مانع  ذاتاً ت، دولمطلوب ییحکمروا دگاهیجامعه فراهم خواهد کرد. در د کیرا در  ستنیسه بخش، امکان بهتر ز نیاز ا کیهر فیوظا

 است یاقتصاد شرفتیبه توسعه و پ یابیل در دستمعا نیترخوب، مهم ییو تحقق حکمروا ستیتوسعه ن یبرا یو عامل
(SafaiNamin, FazelChaharmahali & Shokrian, 2022 .)ترین اصل تاکیدشده شناخت در مبحث حکمروایی شهری مهم
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های هاست که مبادی بنیادی آن و نگرشها و شاخصسازی آن است چرا که با این مولفهها و اصول مربوط به نحوه پیادهشاخص
 (. Alizadeh, Nemati & RezaeiJafari, 2015) شوداین رویکرد شناخته می

 

 
 (1403)منبع: اکبری، مثلث حکمروایی خوب شهری  .2 شکل

Figure 2. The triangle of good urban governance 
 مدل اما با است، مواجه چندوجهی و پیچیده و متعدد مسائل و با مشکلات کشور کلانشهرهای در شهری درحال حاضر مدیریت

 برای را لازم عملا کارآمدی نوین دولتی مدیریت و کلاسیک مدیریت هایبر پارادایم مبتنی و متمرکز و پایین به بالا شهری مدیریت
 (.Kazemian, Berari, Sharifzadeh & Ghorbanzadeh, 2021) ندارد آنها حل و پاسخگویی

 به رو شده است. این شهر به دلیل توان بالای اقتصادیشهر بابل همانند بسیاری از شهرهای کشور با پدیده اسکان غیررسمی رو
های مهاجرت باشد.نفرمی 250217جمعیت آن  1395 پذیر استان مازندران بوده که براساس سرشماری سالاز شهرهای جمعیت

ترین دلایل پیدایش اسکان غیررسمی در بابل بوده و منجر به رشد کالبدی ناهماهنگ شهر و تبدیل به یک از مهم روستاشهری
ها به دوبرابر رود جمعیت ساکن اینگونه سکونتگاههای آینده احتمال میروند در دهه چالش بزرگ شده است که در صورت تداوم این

گیرد های کشاورزی اطراف شهر صورت میها اغلب در زمینحد فعلی برسند، این درحالی است که توسعه و گسترش این سکونتگاه
گردد. توجه به پدیده ضی کشاورزی در اطراف شهر میگیرد، منجر به تخریب اراو چون کنترل قانونی بر ساخت وسازها صورت نمی

درصد از مساحت  27کند حدود اسکان غیررسمی در این شهر ضرورت اساسی داشته، چرا که توسعه و گسترش شهر بابل مشخص می
از خدمات شهرداری  اند وها در محدوده قانونی شهر واقع شدهاند که همه این سکونتگاههای غیررسمی اشغال کردهشهر را سکونتگاه

شرق،  در که باشندبابل می رسمیغیر هایبرخوردارند. چهار محله موزیرج، کتی شرقی و غربی، هفت تن و سادات محله سکونتگاه
توسعه،  یبرافیزیکی  محدودیت عدم بابل، از خروجی هایجاده امتداد در گرفتن قرار بدلیل اند وشده واقع  شهر غرب و شرق جنوب

های حکمروایی مطلوب شهری در محلاتی . این پژوهش قصد دارد به بررسی وضعیت شاخصباشندیمهاجر درحال رشد مبا جذب 
 که در شهر بابل به صورت غیررسمی شکل یافتند، بپردازد.

فراتر  یطیمح است و بر افتهیاز عوامل فراتر از مکان آن شکل گرفته و گسترش  یانهیدر زم یررسمیاسکان غ نکهیبا توجه به ا
. دارد ازین یبلکه در سطح مل آن،ی و اقدامات نه فقط در سطح محل یاستگذاریله به سئمس نیا ییجوچاره گذارد،یم ریتأث زیاز آن ن

های این مناطق، سیستم مدیریت شهری  در پرتو حکمروایی مطلوب با ایجاد ارتباط بین شهروندان، در نهایت در راستای حل چالش
تواند به برطرف شدن این معضللات کمک نماید. کشور ایران  نیز به عنوان یکی از کشورهای درحال دولت میبخش خصوصی و 

توسعه از این قاعده مستثنی نیست و با مسئوله اسکان غیررسمی مواجه بوده و به لحاظ نحوه برخورد با این پدیده قابل بررسی می 
چون تهرات، مشهد، اصفهان، کرج، شیرازف تبریز و سایر شهرهای کشور نیز  باشد. چنانچه هم اکنون در اطراف شهرهای بزرگی

 نشین هستیم.شاهد رشد و گسترش مناطق حاشیه

ای با استفاده از نظریه حکمروایی خوب تبیین الگوی مدیریت محله"( در تحقیقی تحت عنوان 1403) روستایی و همکاران
در  یاکتشاف -ینییتب کردیبا اتخاذ رو یشهر ییدر حکمروا یامحله تیریمدی الگو نییتببه  "شهری)مطالعه موردی: شهر تبریز(
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 در رتبه اول و«  ایهساختار جامعه شبک»در بین عوامل از نظر شاخص اندازه اثر، پردازند. بنابر نتایج تحقیق یم زیتبر کلانشهر
 در نتایج تحقیق بیانگر این امر است که. قرار دارند یبعد یهادر رتبه ، «یاجامعه شبکه یهایگذاراستیس» ،«یشهر ییحکمروا»
ای و توجه به سه ویژگی آن یعنی هشبک ای ، توجه به ساختار جامعهیین عوامل مؤثر در راستای تحقق الگوی مدیریت محلهتب

 ها نقش اساسی دارد.انجام فعالیت آزادی سازی و هوشمندسازی وتمرکززدایی، مجازی
به  "رازیدر شهر ش یخوب شهر ییعوامل مؤثر بر ارتقاء حکمروا نییتب"( در پژوهشی با عنوان 1402) ارانحیدرزاده و همک

بررسی وضعیت مدیریت شهری در شیراز بر مبنای مباحث حکمروایی خوب شهری پرداختند.  نتایج نشان داد حکمروایی خوب شهری 
و اثربخشی، مقبولیت عمومی، شهروندمداری و مشارکت جویی است و  در گرو ارتقای عوامل ظرفیت سازی نهادی، شفافیت، کارایی

نمایند. در شهر شیراز بیشترین دو عامل کارایی و اثربخشی و شفافیت بیشترین نقش را در تحقق حکمروایی خوب شهری ایفا می
 شود.سازی نهادی دیده میچالش و فاصله تا حصول حکمروایی خوب در عامل شهروندمداری و ظرفیت

ید بر تأکی غیررسمی با هاسکونتگاهی توانمندسازی هاشاخص( به ارزیابی رضایتمندی از 1402اسکوئی ارس و بابائی اقدام )
حاکی از  آمدهدستبهاند. نتایج تحلیلی پرداخته -آباد تبریز( با روش توصیفییلخلمسائل اجتماعی و اقتصادی )نمونه موردی: محله 

، مؤلفه امنیت و حمایت از موردمطالعهی هامؤلفهآباد تبریز به لحاظ میزان رضایتمندی در بین یلخلمحلۀ  آن است که از نظر ساکنان
ی به ترتیب بیشترین و کمترین میزان رضایتمندی را داشتند و همچنین به لحاظ امحلهنظام اقتصاد محلی و بازاریابی صنایع کوچک 

 ید به زندگی  در رتبه آخر قرار داشتند.اهمیت مؤلفه امنیت در رتبۀ نخست و مؤلفه ام
استفاده از  با در کلان شهر تهران یشهر ییحکمروا یهاشاخص لیو تحل یبررس"(، در تحقیقی با نام 1401) خاتم و همکاران

ها، و شاخص پاسخگویی پذیری بیشترین میزان اثرگذاری را بر دیگر شاخصمسئولیت شاخصعنوان کردند  "یفاز متلیروش د
ای بسیار نزدیک، شاخص اثربخشی پذیری، با فاصلهها دارد. پس از پاسخگویی و مسئولیتشاخص بیشترین میزان اثرپذیری را از دیگر

های شهری و همچنین اعتماد تواند به کیفیت بهتر مکانحکمروایی شهری می. شاخص حکمروایی شهری است ترینو کارایی مهم
پذیری های پاسخگو یی و مسئولیتشود که شاخصریت شهری منجر شود. این گونه برداشت مینهادهای مدی بیشتر شهروندان به

 سازنده شوند و ایجاد تغییراتهای حکمروایی خوب محسوب میشاخص ۀترین عوامل در سامانتنگاتنگی با هم دارند و بنیادیط ارتبا
 انجامد.ری میتر و اثرگذارتر در بهبود حکمروایی شهدر آنها به تغییراتی جدی

یررسمی بر پایۀ ادراك ذهنی در غی هاسکونتگاهی و توانمندسازی سنجامکانای به ( در مطالعه1401بابایی الیاسی و همکاران )
بالاترین  عنوانبهاند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که مؤلفه اقتصادی محلۀ زورآباد شهر لوشان با روش توصیفی و تحلیلی پرداخته

 مؤلفه محیط زیستی، اجتماعی، کالبدی و دسترسی در رتبه دوم تا پنجم قرار دارند.  ازآنپساولویت توانمندسازی و 

بر  ینیشدن و شهرنش یصنعت ،یدموکراس ،وایینقش شاخص حکمر"(، در پژوهشی با عنوان 2025) و همکاران 1عتیق حسن
ی عضور کشورها یطیمح ستیز یداریپا ییایپو " دیجد کردیرو کی: 2بریکس ی عضو سازمانکشورها یطیمح ستیز یداریپا

 یبار بررس تیظرف بیبر ضر ینیشهرنش ریشدن، و تأث یصنعت ،ی، دموکراسمروایی، با تمرکز بر حک2022تا  1996را از سال  3سازمان
است که نشان می دهد  بار تیظرف بیضر نمودند.  نتایج حاکی از وجود رابطه مثبت و معنی دار آماری بین شاخص حاکمیت و

 ریبار تأث تیظرف بیبر ضر ینیو شهرنش شدنیصنعت ،یدر مقابل، دموکراستواند موجب افزایش پایداری محیطی شود. حکمروایی می 
و  مرواییکح تی. تقوکنندیم یریجلوگ یداریو از پا دهندیعوامل منابع را تحت فشار قرار م نیکه ا یمعن نیبه ا گذارد،یم یمنف
 را ارتقا بخشد.  کسیبر یکشورهاآوری تاباثرات نامطلوب را کاهش داده و  نیا تواندیم داریتوسعه پا یهااستیس

بندی مداخلات بازآفرینی شهری پایدار شناسی برای اولویتروش"( در پژوهشی با نام 2025) و همکاران 4وسیر.لوس. د. آسودو
 سرعت بهبا درآمد کم و متوسط  ییدر کشورها یمناطق شهرکنند که عنوان می "موردی در لیما های غیررسمی: مطالعهدر سکونتگاه

 نیشود. مشخصه ا یم یررسمیغ یدر سکونتگاه ها تیاز جمع یبخش قابل توجه اسکان  منجر به  و هستند گسترش حال در
 یهاطرح. است هیلخدمات او  ارائههمراه با قطع  ریپذبیو قرار گرفتن در مناطق آس یاقتصاد -یاجتماعنابرابری ها سکونتگاه

که  یمداخلات یبندتیاولو یبرا شدهفیتعر یاست، اما عدم وجود روش افتهی شیافزا یررسمیغ یهادر سکونتگاه یشهر ینیبازآفر
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روش  کیمطالعه  نیراستا، ا نیدر ابسیار محسوس است.   یمحل یازهایمداخلات اجرا شده و ن نیعدم تطابق بو  انجام شود دیبا
 کند. یم شنهادیپ یررسمیغ یدر سکونتگاه ها یشهر داریپا ینیمداخلات از نظر بازآفر یبند تیاولو یرا برا یسه مرحله ا یشناس

نقش توسعه مالی و حکمروایی خوب در رشد اقتصادی و پایداری محیط  "(، در پژوهشی با عنوان2024) و مونتس 1سلیمانی
از آن  یحاک جینتاپرداختند.  لندیوزیو انتشار کربن در ن یرا بر رشد اقتصاد یدولت ،یمال ،یمختلف انرژ راتیتأثبه مطالعه  "زیست 

رشد  کیباعث تحر یخارج میمستق یگذار هیسرما د،یقابل تجد ریو غ ریدپذیتجد یها یمصرف انرژحکمروایی خوب، است که 
بر رشد  یمنف ریاقتصاد، تأث یآن برا یبالا نهیهز لیبه دل یعیمنابع طب واگذاری امتیاز استفاده از گر،ید یاز سو شود. یم یاقتصاد
انتشار کربن  یخوب به طور قابل توجه واییو حکمر یتوسعه مال ر،یدپذیتجد یها یاستفاده از انرژ ن،یعلاوه بر ا دارد. یاقتصاد

 ستیز طیمح تیفیو ک تیرا تقو یرشد اقتصاد تواندیمدرست،  یخارج میمستق یگذارهیسرما جیترو دهد. یرا کاهش م دیاکسید
  ی که با حکمروایی خوب همراه باشد.در صورتحفظ کند،  را 

کارشناسان آنچه  و  میدانی: آنچه مپرچالش یهاخوب در زمان واییحکمر"(، در پژوهشی با نام 2024) و همکاران 2سوریا
از بحران ها  یدیانواع جد یبوده است، توسعه اقتصاد ایکه بشر از آغاز تمدن در معرض بلا یدر حالکنند که بیان می "ندیگویم

 نیا آنها. راتیهستند و نه تأث کسانینه همه بحران ها  ها را به همراه داشته است. یریو همه گ یو مال یاقتصاد یمانند بحران ها
و نهادها  کمرواییمختلف با تمرکز بر نقش ح یهاو در مورد اثرات نامتقارن بحران کندیارائه م موضوع اتیجامع از ادب یمقاله مرور

 .کندیبحث م

سکونتگاه های غیررسمی: یک درك جدید برای مطالعه حکمروایی و آسیب "ای تحت عنوان (، در مقاله2024) 3اتکینسون
 یهاتیکه محدود کندی رو به رو میخاص یهارا با چالش یبخش عموم یررسمیغ یهاسکونتگاه نکهیبا توجه به ابیان دارد،  "پذیری

موضوع وجود دارد  نیبه درك بهتر ا ازین ،سازدا نیز مطرح میبسیاری ر یانسان یازهایحال ن نیو در ع ،دهدنشان میرا  هارساختیز
 موجب نگرانی بیشتر به طور بالقوه  ییهادهیپد نیبه چن ییپاسخگو یبرا اهدولت یهاتیو ظرف یررسمیغ یهاگاهکه چگونه سکونت

های غیررسمی هنوز گرفت. سکونتگاهمورد بررسی قرار  2024-2019مقاله از سال  272شود. در این پژوهش می ریپذبیافراد آس
ها خود سکونتگاه کینزد یفراتر از نواح قیتحق نیا تیاما اهمریزی شهری است، یک موضوع نوظهور در ادبیات کاربری زمین و برنامه

 .ابدییگسترش م یریپذبیو آس وایی مطالعه حکمر یهاحوزه بوده و تا
 مطالعه موری: شهر: یررسمیساز رشد سکونتگاه غ نهیعوامل زم یبررس"ای با نام در مقاله  (،2024) 4بیرا بایوما و گیرما ابب

عدم  یهادگاهیآژانس و د ،را بر اساس نهادها، ساختار  یررسمیغ یهارشد سکونتگاه کنندهعیو عوامل تسر ندیفرآ "یوپیات و،یبورا
پرسشنامه و مشاهدات  ،یدیمصاحبه با اطلاعات کل قیمطالعه از طر نیا یبرا هیاول یها. دادهکندیم یبررس یانطباق اجتماع

های این مطالعه نشان داد که مؤسسات غیررسمی محلی مانند شبکه به دست آمد. یتجرب یها دهاز دا هیثانو یشد. داده ها یآورجمع
این مطالعه همچنین  کنند.می بازی میاجتماعی با تقویت یک قرارداد کتبی غیررسمی فروش، نقش مهمی در روند رشد اسکان غیررس

خواری، انتخاب مکان و فقدان حکمروایی خوب را به عنوان عوامل تسریع کننده رشد سکونتگاه های مهاجرت روستا به شهر، زمین
 علاوه بر این، دست اندرکاران از میانبرهای رسمی برای مشارکت در ساخت و ساز غیررسمی استفاده .غیررسمی شناسایی کرد

 دهیعامل مهم، هرچند اغلب ناد کیعنوان به زین یررسمیغ اندرکاراندست ساختار دولت، رفتار یهمراه با ناکارآمد ن،یبنابراکنند. می
 شد. ییشناسا یررسمیغ یهاگرفته شده، در رشد سکونتگاه

محله با عملکرد  یشوراهای فیمطالعه ک: نیبذره ریز یمشارکت یشهر ییحکمروا»با عنوان  یدر پژوهش (،2022) 5یرو دل نزیکول
رسمی شوراهای  هایتشکیل سیستمو  یمشارکتی هاوهیش یآل براهدیضمن توجه به محله به عنوان واحد ا« آنجلس بالا در لس
 یشورا ستمیمذاکره و س ،یاسیس هیسرما کندمیاشاره  این امرآنجلس، به  لسویژه متحده و به الاتیا یاز شهرها یاریمحله در بس

 هیسرما ریمحله، ذخا یشوراها یفیک یرگذاریدر تأث نیابزار در اعمال نفوذ هستند. همچن نیترارتباط، مهم اهرم محله، به عنوان
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 شتریبالا هستند ب ی تحصیلاتکه از ساکنان دارا ییهامحله در محله یشورا رهیمد ئتیه یو اعضا یمسئولان شهر نیب یاسیس
 بگذارند. ریشهر تأث یگذارتاسیبر س توانندیم هستند، بهتر  یشتریب یاسیس هیسرما یکه دارا یامحله یاست و شوراها

 منتشرشده مقاله 119 درمجموع "غیررسمی هایسکونتگاه در مالکیت حقوق"(، در پژوهشی با عنوان 2022) و همکاران 1زازیکی
 شامل: قراردادند. نتایج وتحلیلتجزیه را مورد Web of Science و Scopus اطلاعاتی هایپایگاه در موجود گذشته، سال 58 در
 قانونی فرآیند یک نتیجه که تصدی، هایسیستم -2 تصدی رسمی ساختارهای بر با تمرکز مالکیت حقوق مورد در مطالعات -1

 است ممکن مطالعه این درنهایت، .است غیررسمی هایسکونتگاه ساکنان باورهای و عادات، ورسوم،آداب نتیجه بلکه نیست، رسمی
 که دهد ارائه را هاییبینش توسعه،درحال کشورهای هایدولت برای ویژهبه متون، از شدهاستخراج هایاستراتژی از ایمجموعه با

 .است فراگیر شهری توسعه باز و توزیعی عدالت غیررسمی، هایسکونتگاه امن مالکیت حقوق تقویت آن هدف
 شواهدی – شهری غیررسمی هایسکونتگاه در بودن رسمیغیر بررسی "در تحقیقی تحت عنوان (،2022) و همکاران 2سخانی

 توسعهدرحال کشورهای در شهری اقتصاد کنندهتعیین هایویژگی از یکی به غیررسمی هایبیان دارند که سکونتگاه "کاپاشرا  از
 امکانات شود. فقدان برابر دو آینده دهه در تعداد این رودمی انتظار دهد،می تشکیل را جهان جمعیت ششمیک که .است شدهتبدیل
 اجتماعی هایمحرومیت و فقر مالکیت، ناامن حقوق خطرناك، و ناسالم محیطی شرایط نامناسب، ساختمانی هایسازه اولیه، رفاهی

 .هاستسکونتگاه این هایویژگی از
کارایی حساسیت حکمروایی خوب را در  "با اهداف توسعه پایدار حکمروایی خوب"(، در تحقیقی با نام 2020) 3امری و مبروك

اند. در این تحقیق، حکمروایی اقتصادی، سیاسی و های اجتماعی توسعه پایدار بررسی کردهمحیطی و مولفهبازتوازن اقتصادی، زیست
بررسی شده  MENAبر اقتصاد  1996-2014اند که تاثیر آن در بازه زمانی سازمانی خوب متغییرهای وابسته در نظر گرفته شده

 است.
ایجاد، توسعه و تاثیر مفهوم حکمروایی خوب را ارزیابی  "حکمروایی خوب: مفهوم و بستر"(، در پژوهشی با عنوان 2019) 4اددنیک

بنای های حکومت، قانون و دموکراسی، حکمروایی خوب به عنوان سومیین سنگکند که همراه با ایدهکند. وی استدلال میمی
های توان مفهومی چندسطحی دانست که تحت تاثیر پیشرفتکند. به اعتقاد وی، حکمروایی خوب را میمفهومی دولت مدرن عمل می

 که ریشه در حقوق اجرایی ملی دارد.المللی قرار دارد، درحالیای و بینحقوقی و امنیت منطقه
اند و در نهایت ایی شهری در آفریقا بر مبنای تحلیل اسناد پرداخته( در مقاله خود تحلیل اهمیت حکمرو2019) 5میر و آریکامب

 اند.نیازی برای تحقق توسعه پایدار معرفی کردهمثابه پیشحکمروایی خوب شهری را به

اند به چارچوبی چارچوب حکمروایی در سراسر جهان تلاش نموده 22( در پژوهشی با مقایسه میان 2019) 6بیسواس و همکاران
زیرمعیار در سنجش حکمروایی شهری ایفای  74معیار اصلی و  13یکپارچه از حکمروایی خوب شهری دست یابند. براین اساس، 

 .نمایندنقش می

های حکمروایی را اند و دورهای به تبیین سیر تحول حکمروایی شهری در اسپانیا پرداخته( در مقاله2017) 7مارتیکاستا و توماس
 اند.تحلیل نموده «های اجتماعینقش جنبش»و  «تکامل دولت رفاه» ،«تکامل اقتصادی سیاسی»برمبنای سه عامل 
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 مطالعات تحقیقبرگرفته از:  ؛. مدل مفهومی پژوهش3شکل 
Figure 3. Conceptual model of the research 

 ها()مواد و روش روش شناسی

منظور پاسخ به تحلیلی و از نظر ماهیت کاربردی است. روش گردآوری اطلاعات به -روش تحقیق، توصیفی ازنظرپژوهش حاضر 
باشد. در این تحقیق از پیمایش پرسشنامه می پیمایشیای و کتابخانه-هدف تحقیق و بر اساس روش تحقیق پژوهش، دو روش اسنادی

وب در این پژوهش، از آزمون -منظور سنجش پایایی پرسشنامه تحتاست. به شدهعنوان ابزار گردآوری اطلاعات استفادهمحور به-وب
کرونباخ و ضریب آلفای آن بهره گرفته شد. جامعه آماری این تحقیق را متخصصان، کارشناسان و اساتید دانشگاه، دانشجویان دکتری 

عنوان نمونه آماری نفر به 79که از این تعداد دهند های مرتبط با مدیریت شهری تشکیل میجغرافیای شهری، مدیران شهری و رشته
ی شوند که برای ارائهگیری، افرادی برای نمونه انتخاب میشده است. در این نوع نمونهگیری قضاوتی استفادهبا استفاده از روش نمونه

نفر متخصص، ضریب نسبی روایی محتوا  20اطلاعات موردنیاز در بهترین موقعیت قرار دارند. برای ارزیابی پایایی و روایی از یک پنل 
(CVR( شاخص روایی محتوا ،)CVIو پایایی مدل اندازه ) گیری با استفاده از ضرایب بار عاملی، آلفای کرونباخ و قابلیت اطمینان

ک دلفی ، از تکنیمحلات اسکان غیررسمی شهر بابلهای مؤثر حکمروایی مطلوب در برای شناسایی مؤلفه شود.ترکیبی ارزیابی می
سازی معادلات ساختاری ی تحلیل کمی )مدلهاروشو به جهت تحلیل داده و آزمون فرضیات از  شده استفازی در دو مرحله استفاده

از قبیل  Gis  افزارنرمهای محلات در یژگیو یشنماهای و از روشای تک نمونه Tآزمون ((، PLSمحور )-با رویکرد واریانس
Quantities افزارهای استفاده شد. همچنین از نرمSmartPls ،Spss شوداستفاده می. 

خواهیم بدانیم که درك شود. درواقع، ما میها، باورها و غیره استفاده میبعدی نگرشگیری تکاز ضریب آلفای کرونباخ برای اندازه
ها مقیاس لیکرت ترین آنهایی است که رایجاسدهندگان از سؤالات تا چه حد یکسان بوده است. این ضریب بر اساس مقیپاسخ

تر باشد، همبستگی داخلی بین سؤالات بیشتر است و درنتیجه، سؤالات نزدیک 1است. بدیهی است که هرچه آلفای کرونباخ به 
دهد. را نشان می PLSشده از میزان آلفا کرونباخ استخراج 1شود. جدول در نظر گرفته می 7/0قبول تر است. مقدار آلفای قابلهمگن
آمده که گواهی بر پایایی مدل دستبه 0.7متغیر بالاتر از  7شود، مقدار آلفای کرونباخ هر طور که در این جدول ملاحظه میهمان
 گیری است.اندازه

 های اصلی پژوهششاخص .1 جدول
Table 1. Main indicators of the research 

 آلفای کرونباخ هاگویه شاخص

 اجتماعی عدالت
 تیوضعیارتقا نهیزمدرشهروندانهمه یبرا مناسبیفرصتها جادیا، (E1خدمات در سطح شهر) کسانی عیتوز

 یهاتیبا فعال کسانی مقابله، (E3)یو مقررات شهرساز یدر ضوابط منطقه بند عدالت، (E2)یرفاه
 .(E5() هیبه خدمات اول ی)حق دسترسیمنشور شهروند وجود، (E4)یرقانونیغ

889/0 

 عدالت اجتماعی

 حکمروایی شهری

 مسئولیت پذیری

 اجتماع محوری

 مشارکت

 کارایی و اثربخشی

 ثبات سیاسی و مبارزه با فساد

 قانونمندی

 وضعیت حکمروایی در شهر بابل
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 قانونمندی
با مسائل  نیقوان تناسب، (G1آنها) تیرعا یبرا یتوسعه شهرو مقررات نیشهروندان از قوان یاگاهزانیم

به  احترام، (G4)ازهایبه ن یکنون یشهر نیقوان ییگوپاسخ، (G3کارآمد) نیقوان وجود، (G2موجود) یشهر
 (G6انتخاب شده متناسب با نوع خدمات و امکانات) نیقوان، (G5)رانیاز طرف مد نیقوان

872/0 

ثبات سیاسی و 
 مبارزه با فساد

 یبرا نیسنگ یهامجازات، (S1شغل) یها قبل از تصدو بستگان آن یمقامات محل ییدرآمد/ دارا یافشا
 یگریتصد، (S3)یشهر نیدر انتخاب مسئول یسالار ستهیبه شا توجه، (S2مفسد در ادارت مربوطه) نیمسئول
 یمستمر شهروندان از روندها یبودن اقدامات و اگاه روشن،(S4)یبراساس ضابطه مند یشهر رانیمد

ها و برنامه طرح یعموم اعلام، (S6ها()ها و حساب، بودجه)قراردادها، مناقصهیرسم انتشار، (S5موجود)
 (S8)رهیانجام شده و غ یکارها یهانهیبه هز یدسترس، (S7به شهروندان) یتوسعه شهر

804/0 

کارایی و 
 اثربخشی

، (K2ها) ینوآور یو معرف یقیتحق یدستاوردها نیاز اخر اطلاع، (K1)یآموزش شهروند یهاستگاهیطرح ا
 یخدمات ازین نیتام، (K4ها)طرح یزمان اجرا مدت، (K3به شهروندان) یارائه خدمات شهر یساز یخصوص

 (K5شهروندان)

803/0 

 مشارکت

با جوانان ی همکار، (M1مشارکت) شیافزا یدر راستا یشهردار یهایبه استراتژ یریپذتیمسئول زانیم
 یدر راستا یشهروند شهروندان از حقوق یآگاه، (M2)یردولتیغ یمردم یهاتشکل یریگدرشکل

 هم، (M4مناطق) یمحل یشوراها تیو فعال لیتشک قیمشارکت مردم ازطر جلب، (M3مشارکت)
 (M6)رهیمحله و غ یاقتصاد یگذارهیدر سرما مشارکت، (M5)یامحله یهایریگمیدر تصم یهایشیاند

875/0 

 مسئولیت پذیری
ها و رونق انجمن، جهت تیمسئول احساس، (Ms 1)یتجار یهاتیجهت رونق فعال تیاحساس مسئول

جهت  تیمسئول احساس، (Ms3)یتیریبه خطا و اشتباه مد اعتراف، (Ms2قرض الحسنه) یهاصندوق
 (Ms4)طیمح یزیتم

820/0 

 اجتماع محوری
 نحوه، (A2محله با مردم) رانیمسئولان و مد نیرابطه ب زانیم، (A1)یو جمع ینگرش و باور به کارگروه

در خصوص  یجمع توافق، (A3)یو جامعه مدن یسه نهاد دولت، بخش خصوص نیرابطه و تعامل ب زانیم
 (A4مشکلات مهم محلات)

892/0 

  های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

 محدوده مورد مطالعه()قلمرو جغرافیایی 

. شودیم میتقس یاستان مازندران و مرکز شهرستان بابل است که به دو منطقه شهر یاز شهرها یکیبابل معروف به شهر بهارنارنج 
باشد. در گذشته به  یم یو تجار یفرهنگ ،یاسیس ،یدانشگاه ،یکشاورز ،یپزشک نهیمهم شمال کشور در زم یاز شهرها یکیبابل 

نقطه  22بخش،  7شهرستان بابل دارای . خواندندیشهر، آن را بارفروش م نیو بازرگانان در ا نتجارت و عبور و مرور تاجرا لیدل
کنار، بلبخش، شامل بخش مرکزی، با 7آمارنامه استان مازندران شهرستان بابل دارای  بر اساسدهستان بوده است.  29شهری و 

 (.1390)سالنامه آماری،  باشدلاله آباد، بندپی شرقی، بندپی غربی، گتاب و امیرکلا می

 
 (منبع: نگارندگان) . موقعیت جغرافیایی شهر بابل در منطقه4شکل 

Figure 4. Geographical location of Babol city in the region (Source: Authors) 
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 1395تا  1335های بابل طی سال تغییرات جمعیتی شهر .2جدول 
Table 2. Population changes of Babol city during the years 1956 to 2016 

 1395 1390 1385 1375 1365 1355 1345 1335 سال

 250217 218245 201335 158346 115320 68059 49855 36194 جمعیت شهر

 125354 109204 100634 78643 57388 33950 24525 17224 زنان

 124863 109041 100701 79703 57932 34109 25330 18970 مردان

رشد سالانه 
 جمعیت

28/3 14/3 41/5 17/3 26/2 37/1 9/1 08/1 

 1395تا  1335 هایسرشماری عمومی نفوس و مسکن سالمنبع: 

 

 (های تحقیقیافتهبرگرفته از: ) 1335-1395 هاینمودارتغییرات جمعیتی شهر بابل طی سال .5شکل 

Figure 5. Chart of population changes of Babol city during the years 1956–2016 (Source: 

Research findings) 

( شهر به دو منطقه و هر منطقه به یازده محله که 11/8/1398یمات جدید کالبدی شهر مصوب وزارت کشور مورخ)در تصم
باشد: سادات محله، کتی محله اسکان غیررسمی بدین شرح می 4بابل دارای  شده است.یمتقسباشد، ودو محله مییستب درمجموع

 شرقی و غربی، هفت تن، موزیرج. 
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 (منبع: نگارندگان) موقعیت محلات شهر بابل .6 شکل
Figure 6. Location of neighborhoods in Babol city  

 

 و بحث هایافته

 ثبات کارایی و اثربخشی، مشارکت،: از شاخص عباراند هفت این. است شده تأکید حکمروایی شاخص 7 روی بر پژوهش این در
 بوده این هاشاخص این انتخاب اصلی دلیل. اجتماعی عدالت و محوریقانونمندی، اجتماع ، پذیریمسئولیت فساد، با مبارزه و سیاسی

 بر بابل شهر مدیریت بررسی وضعیت دوما. اندشده تاکیده تحقیقات بیشتر در و هستند آنها ترینمهم از هاشاخص این که اولا است
 کند.می کفایت تحقیق هایمحدودیت به توجه با نیز شاخص 7 همین اساس

 در پژوهش انیپاسخگو یفرد هاییژگیو .3 جدول
Table 3. Individual characteristics of the respondents in the research 

 درصد فراوانی نماگر

 گروه سنی

 7/66 46 سال 30تا  20بین 

 6/26 20 سال 40تا  31بین 

 7/6 6 سال 50تا  41بین 

 جنسیت
 60 44 مرد

 40 27 زن

 سطح تحصیلات

 66.7 48 دکتری

 26.7 20 فوق لیسانس

 6.7 5 لیسانس

 های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

سخویژگی شان  3شماره دهندگان در پرسشنامه در جدول های فردی پا ست.  شدهدادهن یت درنهاشود که مشاهده می طورهمانا
شنامه وب  79 س شترین جامعه آماری مربوط به مردان با -نفر در پر شارکت کردند و بی صد می 60محور م شد. در شاخص  ازنظربا

داشننته اسننت. با توجه به این موضننوع که جامعه آماری این  را کنندهمشننارکتسننال بالاترین تعداد  35-25های سنننی سنننی، گروه
شکیل می شگاهی ت صان دان ص سخپژوهش را متخ شگاهی بودهدهند، لذا اغلب پا صان دان ص شترین دهندگان، متخ اند، همچنین بی

 باشد.فراوانی مربوط به دانشجویان دوره دکتری و کارشناسی ارشد می
سی بعد مشارکت در حکمروایی م شهر در برای برر شهر بابلطلوب  سمی  سکان غیرر شده  6از  محلات ا ستفاده  گویه مشارکت ا

( با میانگین M4شوراهای محلی مناطق) جلب مشارکت مردم ازطریق تشکیل و فعالیتهای مورد بررسی، گویه است. از میان گویه
سئولیتو گویه  77/3 ستراتژیمیزان م ستای افزایش پذیری به ا شهرداری در را شارکتهای  ضعیت 88/3( با میانگین)M1)م ( از و

گویه جلب مشننارکت مردم از طریق تشننکیل و فعالیت شننوراهای محلی مناطق، به معنای این اسننت که با مطلوبی برخودار اسننت. 
توان مشننارکت مردم در حکمروایی و مدیریت شننهری را جلب کرد. این تشننکیل و فعالیت شننوراهای محلی در مناطق مختلف، می

آوری نظرات و پیشنننهادات مردم درباره مسننائل برای مردم، در جمع قابل دسننترستوانند به عنوان یک نهاد محلی و می شننوراها
صمیم شهری و همچنین در ت شند. به طور کلی، با گیریمختلف  شته با شهری و حکمروایی، نقش مهمی دا های مربوط به مدیریت 

شارکت مردم در حکمروایی موثر  شوراهای محلی میتوجه به اینکه م شکیل و فعالیت  ست، ت تواند به عنوان یک راهکار و مطلوب ا
پذیری به گویه میزان مسنننئولیتو  ،موثر برای جلب مشنننارکت مردم در حکمروایی و مدیریت شنننهری مورد اسنننتفاده قرار گیرد

ستراتژی شهرداری با برناا ست که  ستای افزایش مشارکت، به معنای این ا شهرداری در را ستراتژیمههای  هایی که ریزی و اجرای ا
پذیری خود را در این زمینه نشننان اند، میزان مسننئولیتبرای افزایش مشننارکت مردم در حکمروایی و مدیریت شننهری تدوین شننده

های گیریرسانی، تشویق مردم به شرکت در تصمیمتوانند شامل اقداماتی مانند برگزاری جلسات اطلاعها میدهد. این استراتژیمی
پذیری شهرداری آوری نظرات و پیشنهادات مردم و غیره باشند. با اینکه مسئولیتهای ارتباطی برای جمعشهری، استفاده از فناوری

سی، میدر این زمینه می شود، اما با توجه به میزان میانگین بالای گویه مورد برر صورت مختلف ارزیابی  توان نتیجه گرفت تواند به 
شهرداری در سئولیت که  شهری، با میزان م شارکت مردم در حکمروایی و مدیریت  ستای افزایش م سترا   .پذیری مطلوبی روبرو ا
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 .(4)جدول توان به کل جامعه تعمیم دادهای استفاده شده از سطح معنی داری برخودار بوده و  میلازم به ذکر است همه گویه

 محلات اسکان غیررسمی شهر بابلابعاد مشارکت در حکمروایی مطلوب ای جهت سنجش تک نمونه Tآزمون . 4 جدول
Table 4. One-sample T-test for measuring the dimensions of participation in good governance in 

the informal settlements of Babol city 

 تفاوت با حد مطلوب سطح معناداری آماره تی میانگین مشارکت
%95فاصله اطمینان   

 کران بالا کران پایین

M1 8855/3  359/10-  000.  81450/0-  9701/0-  6590/0-  

M2 4122/3  500/16-  000.  28779/1-  4422/1-  1.1334-  

M3 0305/3  976/20-  000.  66947/1-  8269/1-  1.5120-  

M4 7786/3  231/13-  000.  92137/0-  0591/1-  7836/0-  

M5 4809/3  480/14-  000.  21908/1-  3586/1-  1.0525-  

M6 3435/3  070/17-  000.  35649/1-  5137/1-  1.1993-  

 های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

شهر بابلدر بررسی بعد کارایی و اثربخشی در حکمروایی مطلوب  سکان غیررسمی  ، از پنج گویه کارایی و اثربخشی در محلات ا
ست آمده، گویه اطلاع از  ساس نتایج بد ست. بر ا شده ا ستفاده  ستاوردهای تحقیقی و معرفی نوآوریآا با میانگین  (K2) هاخرین د

سطح معناداری م57/3با میانگین ) (K4) ها( و گویه مدت زمان اجرای طرح58/3) ضعیت مطلوبی برخوردار بوده و دارای  ی ( از و
 یو اثربخش ییبعد کارا یاست که در بررس یمهم هاییهاز گو هاینوآور یو معرف یقیتحق یدستاوردها ینخرآاطلاع از گویه  .دنباش

مختلف،  هایینهموجود در زم هاییو نوآور یقیتحق یروز درباره دسنننتاوردها. با داشنننتن اطلاعات بهگیردیمورد اسنننتفاده قرار م
ررسننی مدت زمان اجرای و گویه ب کرد ینمختلف را تضننم یهاها و برنامهدر انجام پروژه ییو کارا یفیتک یبهبود و ارتقا توانیم

های ها و برنامهتواند به بهبود عملکرد و ارتقای کیفیت طرحهای بررسنی بعد کارایی و اثربخشنی، میها به عنوان یکی از گویهطرح
توان به کل جامعه تعمیم های اسننتفاده شننده از سننطح معناداری برخوردار بودند، میبا توجه به اینکه همه گویه  .مختلف کمک کند

ستند شی معتبر و قابل اعتماد ه سی بعد کارایی و اثربخ ست آمده از برر شان می .داد که نتایج بد دهد که به طور کلی، این نتایج ن
، به عنوان دو گویه مهم در (K4) هان اجرای طرحو مدت زما (K2) خرین دسننتاوردهای تحقیقی و معرفی نوآوری هاآاطلاع از 

ضعیت مطلوبی قرار دارند. این نتایج می شهر بابل، در و شی در حکمروایی مطلوب  سی بعد کارایی و اثربخ شهرداران و برر توانند به 
 .مسئولان شهری در ارتقای کیفیت حکمروایی و بهبود شرایط شهر بابل کمک کنند

 محلات اسکان غیررسمی شهر بابلدر حکمروایی مطلوب  کارایی واثربخشیابعادای جهت سنجش تک نمونه Tآزمون .5 جدول
Table 5. One-sample T-test for measuring the dimensions of efficiency and effectiveness in good governance in 

the informal settlements of Babol city 

کارایی و 

 اثربخشی
 تفاوت با حد مطلوب سطح معناداری آماره تی میانگین

%95فاصله اطمینان   

 کران بالا کران پایین

K1 2824/3  20- /118 000/.  1- /41756 1- /5570 1- /2782 

K2 5802/3  14- /336 000/.  1- /11985 1- /2744 9653/0-  

K3 3282/3  16- /418 000/.  -1 /37176 1- /5371 1- /2065 

K4 5725/3  13- /658 000/.  1- /12748 1- /2908 9642/0-  

K5 5115/3  12- /311 000/.  1- /18855 1- /3796 9975/0-  

 های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

س یجبا توجه به نتا سدیبه نظر م ی،برر سکان غ ییکه حکمروا ر سمیمطلوب در محلات ا س یرر سیشهر بابل، از نظر ثبات  و  یا
و مبارزه با فساد استفاده شده است و بر  یاسیثبات س یهگو 8از  یبررس یناست. در ا برخوردار یقابل قبول یتوضع ازمبارزه با فساد 

ساس م س ها،یهگو ینا یانگینا ستر شده و غ یکارها هایینهبه هز ید ها و طرح یو اعلام عموم 58/3 یانگین( با مS8) یرهانجام 
شهر سعه  شا یهگو ین،برخوردارند. همچن یمطلوب یتضع، از و47/3 یانگین( با مS7) یبرنامه تو و  یمقامات محل ییدرآمد/ دارا یاف
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 یبرا یشننتریبه تلاش ب یازحوزه ن یناسننت که در ا یندهنده ا اننشنن 91/2 یانگین( با مS1شننغل ) یها قبل از تصنندبسننتگان آن
ضع یارتقا شان م یجحال، نتا ینوجود دارد. با ا یتو ست آمده ن س هاییهگو یکه تمام دهندیبه د سیثبات  ساد در  یا و مبارزه با ف

را به کل جامعه  یجنتا این توانیهسننتند و م دارییسننطح معن یشننهر بابل دارا یررسننمیمطلوب در محلات اسننکان غ ییحکمروا
 (.6)جدول داد یمتعم

 بابلغیررسمی شهراسکانمحلات درحکمروایی مطلوب و مبارزه بافساد یاسیسثباتای جهت سنجش تک نمونهTآزمون .6 جدول

Table 6. One-sample T-test for measuring political stability and anti-corruption in good governance 

in the informal settlements of Babol city 

و  یاسیثبات س

 مبارزه با فساد
 تفاوت با حد مطلوب سطح معناداری آماره تی میانگین

%95فاصله اطمینان   

 کران بالا کران پایین

S1 2/9160 22- /190 000/.  1- /78397 1- /9430 1- /6249 

S2 3/2977 16- /342 000/.  1- /40229 1- /5720 1- /2325 

S3 3/0687 23- /744 000/.  1- /63130 1- /7672 1- /4954 

S4 3/1603 21- /971 000/.  1- /53969 1- /6783 1.4011-  

S5 3/3282 22- /942 000/.  1- /37176 1- /4900 1- /2535 

S6 3/3511 16- /497 000/.  1- /34885 1- /5106 1- /1871 

S7 3/4733 13- /595 000/.  1- /22672 1- /4052 1- /0482 

S8 3/5802 14- /769 000/.  1- /11985 1- /2699 9698/0-  

 های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

برای ارزیابی قانونمندی در حکمروایی مطلوب در محلات اسکان غیررسمی شهر، شش گویه قانونمندی مورد استفاده قرار گرفته 
شش گویه،  ست. از میان این  شش گویها سعه آ، گویه میزاندارندنتایج مثبت و مطلوبی  هر  شهروندان از قوانین و مقررات تو گاهی 

از وضعیت مطلوبتری برخودار است. (G6) انین انتخاب شده متناسب با نوع خدمات و امکاناتو قو (G1) شهری برای رعایت آنها
گاهی شهروندان از قوانین و مقررات توسعه شهری برای رعایت آ نی بر آن است که میانگین نمره برای گویه میزانتنتیجه گیری مب

ش 65/3برابر با  (G1) آنها سب با نوع خدمات و امکاناتو میانگین نمره برای قوانین انتخاب  ست.  63/3برابر با  (G6) ده متنا ا
رسننانی، مشننارکت های اطلاعتواند بر اسنناس فرهنگ و آموزش شننهروندان، روشمیزان آگاهی میی حائز اهمیت این که، نکته

صمیم سایر عوامل متغیر، شهروندان در فرایند ت شهر بابل گیری و  سمی در  سکونتگاهای غیرر شد. مثلاً، در توانمندسازی  متفاوت با
ی گیری شهری بیشترتر و مشارکت در فرایند تصمیمشهروندانی که به دلیل تحصیلات بالاتر، دسترسی به منابع آموزشی مناسب

سطح بالایی از آگاهی در این زمینه مواجه میدارند ست، معمولاً با  سیا شهروندان از شوند. همچنین،  هایی که برای افزایش آگاهی 
شهری به کار گرفته می سعه  شند. به طور کلی، میزانشوند، میقوانین و مقررات تو شهروندان از قوانین و توانند تأثیرگذار با اگاهی 

ر شهر بابل می توانمندسازی سکونتگاههای غیررسمی دشهری و  حکمرواییمقررات توسعه شهری برای رعایت آنها، و در ارتقای 
 (. 7)جدول ، این نتایج دارای سطح معناداری هستندنتایجهمچنین، بر اساس  .کندنقش مهمی ایفا می تواند

 محلات اسکان غیررسمی شهر بابلدر حکمروایی مطلوب قانونمندی ای جهت سنجش تک نمونه Tآزمون. 7 جدول
Table 7. One-sample T-test for measuring legality in good governance in the informal settlements of 

Babol city 

 تفاوت با حد مطلوب سطح معناداری آماره تی میانگین قانونمندی
%95فاصله اطمینان   

 کران بالا کران پایین

G1 3/6565 12- /894 000/.  1- /04351 1- /2036 8834/0-  

G2 3/2366 18- /072 000/.  1- /46336 1- /6236 1- /3032 

G3 3/3359 14- /672 000/.  1- /36412 1- /5481 1- /1802 

G4 3/2519 17- /962 000/.  1- /44809 1- /6076 1- /2886 

G5 3/4656 17- /513 000/.  1- /23435 1- /3738 1- /0949 
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G6 3/6336 12- /378 000/.  1- /06641 1- /2369 8960/0-  

 های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

گویه عدالت اجتماعی برای بررسننی بعد عدالت اجتماعی در  5 بابل،در حکمروایی مطلوب در محلات اسننکان غیررسننمی شننهر 
ست شده ا ستفاده  شهر ا سمی  سکان غیرر شده، میانگین گویه .محلات ا به عنوان گویه عدالت در  E3 با توجه به اطلاعات ارائه 

 ها دارد. میانگین بالاتری نسبت به سایر گویه 71/3ضوابط منطقه بندی و مقررات شهرسازی با 

 محلات اسکان غیررسمی شهر بابلعدالت اجتماعی در حکمروایی مطلوب ای جهت سنجشتک نمونه Tآزمون .8 جدول
Table 8. One-sample T-test for measuring social justice in good governance in the informal 

settlements of Babol city 

عدالت 

 اجتماعی
 تفاوت با حد مطلوب سطح معناداری آماره تی میانگین

%95فاصله اطمینان   

 کران بالا کران پایین

E1 3/5725 12- /902 000/.  1- /12748 1- /3004 9546/0-  

E2 3/4351 15- /183 000/.  1- /26489 1- /4297 1- /1001 

E3 3/7176 -12/194 000/.  98244/0-  1- /1418 8230/0-  

E4 3/6412 12- /206 000/.  1- /05878 1- /2304 8872/0-  

E5 3/5802 13- /236 000/.  1- /11985 1- /2872 9525/0-  

 های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

سمی مؤثر و  سکان غیرر شهر بابل در کنترل و مدیریت ا سازی در  شهر ضوابط منطقه بندی و مقررات  شان می دهد که  این ن
 E5 از سوی دیگر، میانگین گویه .به حفظ عدالت در توزیع و دسترسی به منابع و خدمات شهری کمک کرده استکارآمد بوده و 

تری نسبت به میانگین پایین 58/3که به عنوان وجود منشور شهروندی )حق دسترسی به خدمات اولیه( در نظر گرفته شده است، با 
سی به  E3 گویه ستر شان می دهد که حق د شهر بابل هنوز به طور کامل دارد. این ن سمی  سکان غیرر خدمات اولیه در محلات ا

می توان نتیجه گرفت که در محلات  بنابراین، .محقق نشنده اسنت و اقدامات بیشنتری برای حفظ عدالت در این زمینه لازم اسنت
یررسمی به خوبی عمل می ، ضوابط منطقه بندی و مقررات شهرسازی برای کنترل و مدیریت اسکان غبابلاسکان غیررسمی شهر 

شهری  سی به خدمات اولیه وجود دارد. این نتایج می توانند به کل جامعه  ستر ست های د سیا سعه و بهبود  کنند، اما هنوز نیاز به تو
 (.8)جدول شهر بابل تعمیم داده شوند

در محلات اسننکان غیررسننمی  پذیری در حکمروایی مطلوبتوان نتیجه گرفت که مسننئولیتبا توجه به نتایج به دسننت آمده، می
اند. با این حال، هایی مفید واقع شدههای مورد بررسی به عنوان شاخصاست و همه گویه حائز اهمیتشهر بابل به طور کلی بسیار 

سئولیت جهت رونق انجمندر میان گویه ساس م سی، اح صندوقهای مورد برر سنهها و  به عنوان یکی از  (Ms2) های قرض الح
توان آن را به عنوان یکی از پذیری در نظر گرفته شده است و به دلیل داشتن میانگین بالاتر، میها برای مسئولیتترین شاخصمهم

شهر بابل در نظر گرفت در حکمروایی مطلوب بهترموارد  سمی  سکان غیرر شتباه مدیریتی .محلات ا  همچنین، اعتراف به خطا و ا

(Ms3) شتن میانگین پاییننیز ب توان تر، با توجه به اهمیت آن در بهبود کیفیت مدیریت و جلوگیری از خطاهای آتی، میا وجود دا
توان نتایج به دسننت آمده را به کل با توجه به این نتایج، می .پذیری در نظر گرفتآن را نیز به عنوان یکی از موارد مهم مسننئولیت

سئولیت جهت رونق انجمنجامعه تعمیم داد و با تمرکز بر  ساس م صندوقافزایش اح سنه و اعتراف به خطا و ها و  های قرض الح
 (9)جدول .پذیری را افزایش داداشتباه مدیریتی، مسئولیت

 محلات اسکان غیررسمی شهر بابلیری در حکمروایی مطلوب پذیتمسئول ای جهت سنجشتک نمونه Tآزمون. 9 جدول
Table 9. One-sample T-test for measuring accountability in good governance in the informal 

settlements of Babol city 

 مسئولیت

 پذیری
 تفاوت با حد مطلوب سطح معناداری آماره تی میانگین

%95فاصله اطمینان   

 کران بالا کران پایین

E1 3/2672 18- /731 000/.  1- /43282 1- /5842 1- /2815 
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E2 3/6031 16- /946 000/.  1- /09695 1- /2250 9689/0-  

E3 3/3893 16- /372 000/.  1- /31069 1- /4691 1- /1523 

E4 3/2748 19- /379 000/.  1- /42519 1- /5707 1- /2797 

 های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

سی بعد  شهر بابل از اجتماع محوربرای برر سمی  سکان غیرر شهر در محلات ا ی اجتماع محورگویه  4ی در حکمروایی مطلوب 
گویه میزان رابطه بین مسئولان و مدیران محله با مردم، به معنای بررسی میزان  های مورد بررسی،استفاده شده است. از میان گویه

به عنوان یکی  76/3می در شهر بابل است. این گویه با میانگین ارتباط و تعامل مسئولان و مدیران محله با ساکنان اسکان غیررس
دهد که در حکمروایی مطلوب در محلات های مورد بررسننی در مطالعه از وضننعیت مطلوبی برخوردار اسننت، که نشننان میاز گویه

سطح من ساکنان، به یک  شهر بابل، میزان تعامل و ارتباط مسئولان و مدیران محله با  سکان غیررسمی  ستا سبی ا گویه نحوه  و .ا
میزان رابطه و تعامل بین سه نهاد دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی، به معنای بررسی وضعیت رابطه و تعامل بین دولت، بخش 

ست. این گویه با میانگین  شهر بابل ا سمی  سکان غیرر صی و جامعه مدنی در ا صو ضعیت مطلوبی 52/3خ گویه میزان  بعد از از و
دهد که در حکمروایی مطلوب در محلات اسکان غیررسمی لان و مدیران محله با مردم برخوردار است، که نشان میرابطه بین مسئو

این نتیجه مهم است، زیرا نشان  .است مطلوبیسطح  درشهر بابل، نحوه تعامل و رابطه بین دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی 
، بخش خصوصی و جامعه مدنی در رسیدن به حکمروایی مطلوب در اسکان دهد که تعامل و همکاری بین سه نهاد مختلف دولتمی

های اجتماعی، غیررسننمی شننهر بابل، بسننیار مؤثر اسننت. با این حال، برای حفظ و بهبود این وضننعیت، نیاز به توجه به دیگر جنبه
ی از عوامل موثر در ایجاد حکمروایی فرهنگی و اقتصننادی این نواحی نیز وجود دارد، زیرا تعامل و همکاری بین سننه نهاد، تنها یک

 .(10ت)جدول مطلوب اس

 محلات اسکان غیررسمی شهر بابلمحوری در حکمروایی مطلوب اجتماع ای جهت سنجشتک نمونه Tآزمون .10جدول
Table 10. One-sample T-test for measuring community-orientation in good governance in the 

informal settlements of Babol city 

اجتماع 

یمحور  
 تفاوت با حد مطلوب سطح معناداری آماره تی میانگین

%95فاصله اطمینان   

 کران بالا کران پایین

A1 3/4504 17- /149 000/0  1- /24962 1- /3938 1- /1055 

A2 3/7634 12- /908 000/0  93664/0-  1- /0802 7931/0-  

A3 3/5267 14- /176 000/0  1- /17328 1- /337 1- /0095 

A4 3/3664 14- /583 000/0  1- /33359 1- /5145 1- /1527 

  های تحقیقیافتهبرگرفته از: 

 گیرینتیجه

 مختلفی رویکردهای و الگوها بر زمینه این در .است شهر پایدار توسعۀ راستای در مهم موضوعات از امروزه شهری مدیریت بررسی
ست شده تأکید ست رویکردها این مهمترین از شهری خوب حکمروایی رویکرد که ا ستفاده. ا  این نظامند چارچوب و هاشاخص از ا

ساس همین بر. کند کمک مکانی هر شهری توسعۀ به تواندرویکر می شاخص ا ساس اینکه  شهر برا حکمروایی در  هایبررسی هر 
 حاضر تحقیق هدف. کند کم هاشاخص این جایگاه بهبود و رشد برای ریزیبرنامه و توسعه شهر به تواندمی دارند قرار چه وضعیتی

خوب  ییحکمروا یهاشاخص یبررس .است بابل شهر در یررسمیدر محلات اسکان غ شهری خوب حکمروایی بررسی وضعیت نیز
شهر  یشهر شان مبابل در  شارکت مردم از طر هیگوکه  دهدین شک قیجلب م  زانیم هیمناطق و گو یمحل یشوراها تیو فعال لیت
اطلاع  هیگو ن،یبرخوردار هستند. همچن یمطلوب تیمشارکت، از وضع شیافزا یدر راستا یشهردار یهایبه استراتژ یریپذتیمسئول

 با  .برخوردار هسننتند یمطلوب تیاز وضننع زیها نطرح یمدت زمان اجرا هیو گو هایورنوآ یو معرف یقیتحق یدسننتاوردها نیخرآاز 
مشنننارکت، به عنوان  شیافزا یبرا یشنننهردار یهایمناطق و اسنننتراتژ یمحل یشنننوراها تیو فعال لیتشنننک ج،ینتا نیتوجه به ا
 یاطلاع از دسننتاوردها ن،ی. همچنشننوندیم یمعرف یشننهر تیریو مد ییدر جلب مشننارکت مردم در حکمروا یموثر یراهکارها
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مطلوب شهر کمک  ییدر حکمروا یو اثربخش ییبه بهبود کارا توانندیم زین هاحطر یمدت زمان اجرا یو بررس هایو نوآور یقیتحق
س در .کنند صوص ثبات  سیخ ساد، از گو یا س ییهاهیو مبارزه با ف ستر شده و اعلام عموم یکارها یهانهیبه هز یمانند د  یانجام 
 درباره .قرار دارند یمطلوب تیدر وضننع هاهیگو نیکه ا دهدینشننان م جیاسننتفاده شننده اسننت. نتا یها و برنامه توسننعه شننهرطرح

ست. نتا هیشش گو ز،ین یقانونمند یهاهیگو ستفاده قرار گرفته ا شان م جیمورد ا  یمثبت و مطلوب جینتا هاهیگو نیکه همه ا دهدین
 نیآنها و قوان تیرعا یبرا یو مقررات توسعه شهر نیشهروندان از قوان یگاهآ زانیم هیگو ینمره برا نیانگیدارند. به عنوان مثال، م

شان م سب با نوع خدمات و امکانات ن شده متنا ضع نهیزم نیکه در ا دهدیانتخاب   هیحال، درباره گو نیا با .وجود دارد یمطلوب تیو
 یارتقا یبرا یشتریبه تلاش ب ازیکه ن دهدینشان م جیشغل، نتا یها قبل از تصدو بستگان آن یمقامات محل ییدرآمد/ دارا یافشا
 .وجود دارد تیوضع

 کنندیعمل م یشهر بابل به خوب یررسمیدر محلات اسکان غ یو مقررات شهرساز یبندبدست آمده، ضوابط منطقه جیمطابق با نتا

 ییهاهنوز بهبود هیبه خدمات اول یدسترس نهی. اما در زمکنندیکمک م یبه منابع و خدمات شهر یو دسترس عیو به حفظ عدالت در توز

 یریپذتیمسئول یها براشاخص نیتراز مهم یکیقرض الحسنه به عنوان  یهاها و صندوقانجمن رد تیلازم است. احساس مسئول

بعد اجتماع  یدر بررسو  است رگذاریتأث تیریمد تیفیدر بهبود ک زین یتیریاعتراف به خطا و اشتباه مد ن،ی. همچنشودیمحسوب م

 هاهیگو نیاستفاده شده است. ا یاجتماع محور هیگو 4شهر بابل، از  یررسمیمطلوب شهر در محلات اسکان غ ییدر حکمروا یمحور

و جامعه  یخصوص خشسه نهاد دولت، ب نیرابطه و تعامل ب زانیمحله با مردم و نحوه م رانیمسئولان و مد نیرابطه ب زانیشامل م

تعامل و ارتباط مسئولان  زانیشهر بابل، م یررسمیدر اسکان غ یمطلوب شهر ییکه در حکمروا دهدینشان م جی. نتاباشندیم یمدن

 در زین یو جامعه مدن یدولت، بخش خصوص نیرابطه و تعامل ب ن،یاست. همچن دهیرس یمحله با ساکنان به سطح مناسب رانیو مد

مطلوب در اسکان  ییحکمروا یسه نهاد برا نیا نیب یکه همکار دهدینشان م جینتا نیمحلات است. ا نیدر ا یسطح مطلوب

و  یفرهنگ ،یاجتماع یهابه توجه به جنبه ازین ت،یوضع نیحفظ و بهبود ا یحال، برا نیمؤثر است. با ا اریشهر بابل بس یررسمیغ

شهر بابل  یررسمیمطلوب در محلات اسکان غ ییکه حکمروا دهدینشان م زینها جدول جیوجود دارد. نتا زین ینواح نیا یاقتصاد

توان بیان داشت که ابعاد حکمروایی مطلوب شهری در محلات اسکان غیر رسمی در شهر بنابراین می شده است. یابیارز یبه خوب

( نشان دهنده معنی داری آزمون می = sig 0.000)05/0داری کمتر از بابل از وضعیت مطلوبی برخودار است چرا که سطح معنی

و علاوه بر مثبت بودن اختلاف از   وجود دارد  بین سطح میانگین بدست آمده با سطح متوسط مورد نظر باشد و اختلاف معنی داری

گیریم گرایش به سمت موافقت در سوالات مرتبط وجود دارد. به عبارتی دیگر شهروندان محلات (، نتیجه می0.27645میانگین )

 ی ارزیابی کردندسکونتگاهای غیررسمی، حکمروایی این محلات را در حد مطلوب

توان با مقایسه نتایج این پژوهش با توجه به اینکه مطالعات صورت گرفته درخصوص موضوع این پژوهش بسیار محدود بوده اما می

های غیررسمی در کلانشهر تبریز توسط نوین و همکاران صورت گرفت بیان داشت که در سکونتگاه 1401با پژوهشی که در سال 

های حکمروایی وضعیت مطلوبی دارند البته با وجود توزیع مناسب منابع و خدمات شهری همچنان دسترسی به شهر بابل، شاخص

ها اعم از اقتصادی، اجتماعی، های غیررسمی کلانشهر تبریز تمامی شاخصخدمات اولیه نیاز به توجه بیشتری دارد، در سکونتگاه

ها و تری قرار دارد و نیاز به توجه جدی به وجوه مختلف کاستیح پایینفرهنگی، کالبدی و .. نسبت به بافت اصلی شهر در سط

بایست در این کلانشهر مورد توجه گردد. آنچه شاید میکمبودها و تدوین یک برنامه اجرایی به منظور رفع این مشکلات احساس می

، بخش خصوصی و جامعه مدنی است که شهر قرار گیرد رابطه میان مسئولان و مدیران محله با مردم و تعامل بین سه بخش دولت

 بابل در این خصوص توانسته عملکرد نسبتا مطلوبی داشته باشد. 

 پیشنهادها/توصیه های کاربردی منطبق با نظریه راهبرد مهندسی جغرافیایی فضا

هری در محلات اسکان در چارچوب راهبرد مهندسی جغرافیایی فضا، پیشنهادهای کاربردی برای بهبود وضعیت حکمروایی مطلوب ش

 :غیررسمی شهر بابل به شرح زیر است

تفکیک  :حکمروایی مطلوب هایکارکردی محلات اسکان غیررسمی بر اساس سطح برخورداری از شاخص-بندی فضاییپهنه - 
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 اطلاعات جغرافیاییمطلوب و نامطلوب با استفاده از تحلیل فضایی و سیستم های مطلوب، نیمههای اسکان غیررسمی به پهنهعرصه

(GIS)  پذیری، قانونمندی، بر اساس هفت شاخص حکمروایی )مشارکت، کارایی و اثربخشی، ثبات سیاسی و مبارزه با فساد، مسئولیت

های دار برای مداخله و توانمندسازی با تأکید بر محلاتی که شاخصهای اولویتمحوری و عدالت اجتماعی(، و تعیین پهنهاجتماع

 .تر از حد مطلوب استدر آنها پایین و افشای درآمد/دارایی مقامات محلی به خدمات اولیهدسترسی 

ایجاد کریدورهای ارتباطی و تعاملاتی بین نهادهای : اجتماعی-طراحی شبکه مسیرهای دسترسی و کریدورهای تعاملات نهادی -

کالبدی محلات )ایجاد سراهای محله، فضاهای اجتماعات گانه )دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی( با حداقل دخالت در ساختار سه

و تقویت  آورد( به منظور افزایش میزان رابطه بین مسئولان و مدیران محله با مردمروی ایمن با مصالح بوممردمی، مسیرهای پیاده

 .اندکه از وضعیت مطلوبی برخوردار بوده تعامل بین سه نهاد

های سلامت، اجتماعی )خانه-استقرار مراکز خدماتی: سازگار در محلات اسکان غیررسمیو بوممحور های اجتماعتوسعه زیرساخت -

های تجدیدپذیر، ساز با اقلیم مازندران، با تأکید بر انرژیآموزی( مبتنی بر معماری همهای مهارتفرهنگی، کارگاه-مراکز آموزشی

تی برای برگزاری جلسات شوراهای محلی به منظور افزایش مشارکت مدیریت یکپارچه پسماند و پساب، و تجهیز به فضاهای مشارک

 .شهروندی

یین تع: زمانی دسترسی به خدمات و امکانات شهری بر اساس ظرفیت تحمل اکولوژیک و کالبدی محلات-ساماندهی فضایی -

د، تدوین برنامه مدیریت های موجوظرفیت تحمل فضایی محلات اسکان غیررسمی بر اساس جمعیت، تراکم ساختمانی و زیرساخت

های نیازمند توسعه خدمات اولیه با تأکید بر شاخص حق دسترسی به خدمات اولیه با میانگین یکپارچه توزیع خدمات )تعیین پهنه

های توسعه خدمات )مناطق فاقد دسترسی به خدمات محیطی(، پهنهپذیر زیستهای حفاظتی )مناطق آسیب، و تعیین پهنه(58/3

های توانمندسازی مشارکتی )مناطق با پتانسیل بالای مشارکت مردمی( به منظور کاهش نابرابری فضایی در توزیع و پهنهاولیه(، 

 .در محلات اسکان غیررسمی شهر بابل خدمات و افزایش عدالت اجتماعی
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