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    چکیده
ر حاال یافته و یاا دهتمرکززدایی مدیریتی، در فرآیندهای توسعه شهری از طریق تدوین قوانین و فرآیندهای در کشورهای توسعامروزه   مقدمه:

عهاده  ا بارای در حل بسیاری از مشكلات و مسائل شاهری رشهری، نقش عمده توجه به مشارکت در مدیریت توسعه به طور جدی مطرح است.

 .هایی برای جلب مشارکت مردمی استهای بالای مدیریت شهری، ایجاد زمینهدارد و بر این اساس از اولویت

باشاد. ( مایه: شاهر زاهادانمشارکت شهروندان)مورد مطالعا قیاز طر یشهر تیریمد یسامانده ،اینهیمطالعه زم ،هدف پژوهش حاضر  هدف:

وش، در گاروه از نظار ر نیهمچنا ،یلایتحل -یفیتوصا یتیماه یو دارا یکاربرد هایاز نظر هدف، جزء پژوهش پژوهش حاضر  روش شناسی:

نموناه حجا  د. شااستفاده  ندد تئوریاجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش گرها مصاحبه و روش گردآوری داده دارد.قرار  یفیک هایپژوهش

ان، اسااتید دانشاگاه و نفار از افاراد خباره )مت صصا 20 هدفمناد، گیرینموناه با استفاده ازبرای مصاحبه از خبرگان در چارچوب اشباع نظری 

 ( انت اب شد.زاهدانمدیران شهری 

 باشد.میشهر زاهدان در استان سیستان و بلوچستان،  شامل  قلمرو جغرافیایی پژوهش:

ای و علی، زمینه) شرایط سه دستهواحد معنایی است راج شد که در  50مقوله و  16های انجام شده ز نتایج مصاحبها:  ها و بحثیافته

 اند.شدهری ر مدیریت شهمشارکت شهروندان دعدم در امتداد با یكدیگر باعث گانه ( تقسی  شدند. نتایج نشان داد این شرایط سهگرمداخله

های رسانه استفاده از) هایاستراتژیدر مدیریت شهری باید از با عدم مشارکت شهروندان دهد جهت مقابله ینتایج کلی نشان م گیری:نتیجه

 ده نمود.استفا( و... با مدیریت شهری، اقتصاد با برنامه یا اقتصاد راهبردیجدید در حوزه ارتباط های جمعی، ایجاد فرصت

 

ژه  .، زاهدانیتئور دمشارکت، مدیریت شهری، گراند ها:کلیدوا

http://www.jget.ir/
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  مقدمه
 عیدر ابعاد وس ینیاز شهرنش یدر شهرها و به دنبال آن افزایش مشكلات و مسائل ناش تیجمع ۀبا رشد فزایند

احساس  شهری مدیریت رویكردهای جدید درلزوم ایجاد و استفاده از  ،یطیمحو زیست یفرهنگ ،یاجتماع اقتصادی،

ترین که امروزه مدیریت عقلائی و کارآمد بر شهرها از مه طوریبه، (Javaheri Taghados, 2020: 774)شودیم

 هایتر شدن شهرها و گسترش بحرانمسائل کشورهای جهان شده است. در عصری که شاهد رشد شتابان و پیچیده

سویه توسط حكومت برای مدیریت جامعه شهری، دیگر مطلوب صورت یکهستی ، اعمال حاکمیت و مدیریت به شهری

-گو نیست، لذا کاربست راهبردهای دوسویه و تعاملی با جلب همكاری و مشارکت شهروندان و نهادهای مدنیو جواب

باشد. این الگو از سوی می مدیرت مشارکتی پیشنهادی های. یكی از این کاربستیافته استازپیش ضرورت صنفی، بیش

. (Sharifi, 2015: 1پیشنهاد شده است) جهان شهرهای مدارانهالمللی برای اداره شهروندهای بیناغلب سازمان

است. با  یشهر تیریمد یهاتلاش دنیها و به ثمر رسبرنامه تیموفق یبرا یاساس یازهاینشیمشارکت شهروندان از پ

کمک  یشهر تیریاهداف مد شبردیدر جهت پ هاآن یهاییاز توانا توانیمشارکت شهروندان در اداره امور شهر، م

 (.Malekshahi et al, 2019: 327)گرددیشهروندان م یسازتوانمند مشارکت خود باعث گرید یگرفت و از سو

ی پایدار شهری شود. تواند منجر به توسعهمشارکت شهروندان در امور شهری یک ضرورت است، ضرورتی که می

های نظری و تجارب گاهمشارکت در مدیریت شهری به معنای شرکت فعالانه شهروندان در امور م تلف شهر است دید

دانند رکن ریزی شهری مشارکتی میگرو رویكردهای برنامه های مداخله را درپذیری برنامهمتاخر مدیریت شهری تحقق

های شهری است تا بتوان از آن طریق افراد و گروه ،اصلی پروژه توسعه شهری نیز مشارکت همه جانبه جامعه شهری

را  و... فراغت ،قانونمندی ،امنیت ،اشتغال ،آموزش، مبلمان، بهداشت ،كان شهریاس هجمل موضوعات م تلف شهری از

-تیو رضا تیمقبول ت،یمشروع یشهر یهاتیمشارکت شهروندان در فعال (.Ashjar et al, 2015: 4فراه  ساخت )

رای تحقق ب(. Haj Seyed Hosseini, 2020: 2)توأمان به ارمغان آورد یشهر تیریمد یشهروندان را برا یمند

ها و امور قابل واگذاری به های اجتماعی ظرفیتاز طریق انجام مطالعات و پژوهش مدیران شهری ن ست بایداین مه  

سنجی نموده و امكانات و منابع فنی و مالی لازم را در اختیار داوطلبین قرار دهد. شهروندان و ب ش خصوصی را زمینه

شی اقدامات صورت گرفته در این زمینه در مناطق م تلف مورد سنجش و در مرحله بعد لازم است که میزان اثرب 

های های اجرایی در مناطق م تلف با یكدیگر مقایسه شده و شیوهتحلیل دقیق قرار بگیرند و در نهایت راهكارها و شیوه

 .(Savadi and Zahidi, 2015: 2تر و کارآمدتر شناسایی و معرفی گردند )تر، ک  هزینهمبتكرانه

توجه به مشارکت مردم در اداره امور شهرها چندی است که در ایران به صورت علمی و عملی مطرح در این میان 

ها آنچنان که باید نتوانسته رسد این فعالیتمی گردیده و اقدامات خوبی نیز در این راستا انجام گرفته اما به نظر

در (. Haj Seyed Hosseini, 2020: 2)هری جذب نمایدمشارکت های مردمی را به صورت واقعی در اداره امور ش

حال حاضر در ایران مردم فقط از طریق شوراها در مدیریت شهری شهرها مشارکت دارند و هیچ مشارکتی در روند تهیه 

های شهری و مدیریت شهری شهرها ندارند، در صورتی که باید به نقش مردم در مدیریت شهری توجه و اجرای طرح

  (.Khajeh Shahkuhi et al, 2014: 3ود)بیشتری ش

شهر زاهدان با جمعیت  است. سیستان و بلوچستاندر استان  زاهدانشهر  پژوهش نیمحدوده مورد مطالعه در ا

به عنوان یكی از بزرگترین مراکز جمعیتی جنوب شرق کشور و با توجه به شرایط خاص استراتژیكی و  ،(672589)

های م تلف اداری و ب ش خصوصی با دلیل مهاجرت روستاییان و استقرار دستگاههای اخیر سیاسی خود در سال

تر شد، با وجودی که موجب شد این شهر روز به روز گسترش یابد و رفته رفته مشكلات آن نیز بزرگتر و گسترده

ی میان جمعیت اما نتوانست تناسب ،شدهای زیادی برای توسعه و پیشرفت آن از سوی متولیان امر انجام میتلاش

های ناشی از های شهری آن ایجاد شود. نكته قابل توجه در شهر زاهدان این مطلب است که آسیبساکن با زیرساخت

 Statistical)نمود بیشتری دارد زاهدان با وجود اقشار اجتماعی م تلف، یعدم مشارکت در مدیریت شهر

Yearbook of Sistan and Baluchestan Governorate, 2019) اند از: کمبود از جمله این مشكلات عبارت
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های رسانی بهینه به شهروندان، ناآگاهی شهروندان از وظایف و مسئولیتدرآمدهای پایدار شهرداری، ضعف در خدمات

ندان مدیریت شهری، همكاری نكردن در پرداخت به موقع عوارض شهرداری، بی وشهروندی، همكاری نكردن شهر

توجهی به اعتمادی به تصمیمات و عملكرد مدیریت شهری، بیها، بیاشتی و نظافتی محلهتوجهی به مسائل بهد

 Zahedan )های شهری، ناآگاهی کارشناسان با مقولة مشارکت و اهمیت آن و...های شهروندان در اجرای پروژهاولویت

Municipality, 2021 دهد. دن این مشكلات خبر میهمگی از جایگاه و اهمیت مشارکت در کاهش و از بین بر(، که

توان تا حدود زیادی به این مشكلات فائق سازی در مدیریت شهری و ارتقاء مشارکت شهروندان میبا ظرفیت بنابراین

های شهری ها و ایجاد محیطی با آسایش خاطر شهروندان، پرداختن به مشارکت در برنامهآمد. برای کاستن از آسیب

-دهد و از تحمیل هزینهوری آن را افزایش میها و بهرهاهانة مردم، کیفیت اجرای برنامهبسیار مه  است. مشارکت آگ

مطالعه از طریق کند که لذا تحقیق حاضر تلاش می نماید.جلوگیری می ی مدیریت شهریهاهای هنگفت بر سازمان

 ، را بررسی کند.انمشارکت شهروند قیشهر زاهدان از طر مدیریت یسامانده ی )کیفی(، راهكارهایانهیزم

 باشد.پژوهش حاضر به دنبال پاس گویی به سوال ذیل می

  ها هستند؟کدام مشارکت شهروندان قیشهر زاهدان از طر مدیریت یسامانده یراهكارها -

اره از آنها اش مطالعات زیادی صورت گرفته که در ذیل به تعدای شهری مدیریت مردمی در مشارکت جایگاهدر باب 

 خواهد شد.

 مناطق مدیریت در م تلف بسترهای در شهروندان مشارکت ، در پژوهشی به سنجش(1400) ریكی و همكاران

 و کالبدی فرهنگی، -اجتماعی  اقتصادی،) ابعاددر  زاهدان بین مناطق شهر نشان داد،نتایج اند. زاهدان، پرداخته شهری

به دست آمده بالاتر از حد متوسط  فرهنگی میانگین - اجتماعی بعد (، فقطحقوقی و قانونی مدیریتی، و سیاسی فضایی،

 تارمحمدی و سایر ابعاد تاثیر چندانی ندارند. دارد، در مشارکت شهروندان در مدیریت شهری یتاثیر زیاد 3عدد 

 در آب مشارکتی مدیریت فرآیند در خوب حكمروایی پذیریامكان ، در پژوهشی به بررسی(1399) قورچی و همكاران

تایج  نشان داد که فرآیند مدیریت مشارکتی آب در منطقه مورد مطالعه از نظر توجه به اند. نقلا، پرداختهآق نشهرستا

محوری، پاس گویی و پذیری و قانونجمعی، مسئولیتمردمی و توافقهر پنج مؤلفه حكمروایی خوب یعنی مشارکت

(، در پژوهشی به بررسی مشارکت شهروندان در 1397)شریفی شفافیت، انصاف و کارایی و اثر ب شی موفق بوده است. 

مدیریت شهری نمونه موردی: شهر اشنویه پرداخته است. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که میزان رضایتمندی از 

مدیران شهری در اشنویه در سطح بسیار پایینی قرار دارد که این میزان رابطه مستقیمی با میزان مشارکت مردم در 

شهری دارد. این در صورتی است که میزان تمایل به مشارکت مردم در سطح بسیار بالایی قرار دارد. هر چه  مسایل

سطح تحصیلات ت صصی شهرداران، شوراهای شهر و کارمندان شهرداری بالاتر بوده است، میزان رضایتمندی 

ای به بررسی عملكرد مدیریت شهری در (، در مقاله1394یغفوری و رفیعیان ). شهروندان از آنها افزایش یافته است

اند. نتایج حاصل از ارزیابی عملكرد مدیریت شهری رابطه با مشارکت شهروندان در امور شهری )مورد شهر فسا( پرداخته

دهد که مدیریت شهری شهر فسا در این رابطه عملكرد شهر فسا در رابطه با افزایش مشارکت شهروندان نشان می

و  یاریز اند.ها این عملكرد را در حد ک  و خیلی ک  ارزیابی کردهست، به طوری که نتایج تحلیل دادهضعیفی را داشته ا

 یحكمران یبر اساس الگو یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد زانیبه سنجش م ی(، در پژوهش1392همكاران )

 تیریشهروندان به مشارکت در مد لیاتم ینشان داد که از بعد ذهن قیتحق جنتای. اندپرداخته اسوجیدر  یخوب شهر

مشارکت  ینیمطالعه وجود دارد. اما در بعد ع موردمشارکت در شهر  یبرا یمناسب اریبالاست و بستر بس یشهر

 مدیریت در موثر عوامل تحلیل ، در پژوهشی به(1389) افت اری و همكاران کند.یم یرویپ یشهروندان از سطح حداقل

تایج ناند. گلستان، پرداخته استان گرگانرود حوزه زدهسیل روستاهای موردی مطالعه ستاییرو مناطق در سیل مشارکتی

به دست آمده نشان داد که مسئولین مشارکت اقتصادی و مردم مشارکت اجتماعی را در زمینه مدیریت و کاهش سیل 

 فاولاهای در شهری طراحی ریسک" نعنوا با پژوهشی در ،(2021) کارولهو و بنتی. داننددر روستاها را در اولویت می

 چالش هنوز فاولاس در شهری طراحی که رسیدند نتایج این به ارضی مدیریت و جمعی فضاهای مشارکت، پیوند: برزیل
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 عمومی فضاهای به باز مناطق پایدار و موثر تبدیل و شهری خطرات مدیریت برای کارآمد مكانیزم یافتن برای بزرگی

(، در پژوهشی به بررسی مشارکت جامعه در مدیریت میراث شهری در چین 2020همكاران ) لیا و .دارد دموکراتیک

اند. نتایج نشان داد که مدیریت میراث شهری چین نیاز به افزایش آگاهی و تمایل عمومی و همچنین دادن پرداخته

ا در حال حاضر، میزان مشارکت های سریع شهرنشینی دارد، اممسئولیت و قدرت بیشتر به ساکنان برای مقابله با چالش

کنند و چه کسانی مشارکت نمی کنند؟ مدل (، در پژوهشی با عنوان چه کسانی مشارکت می2016شهیدول ) .ک  است

، مدلی از مشارکت برای کشورهای در حال توسعه، "سازگاری از مشارکت اجتماعات محلی در کشورهای در حال توسعه

های تحقیق نشان ژوهش بر روی شهر داکا پایت ت بنگلادش انجام گرفته است. یافتهارائه داده است. مطالعة موردی پ

-های سیاسی، اجتماعی و نهادی مشارکت در کشورهای در حال توسعه متفاوت است. بیشتر مدلداده است که زمینه

 .ار متفاوت استحالی که واقعیات کشورهای در حال توسعه بسی های توسعه برای کشورهای توسعه یافته بوده، در

های محله و ارتباط آن با خودکار آمدی، اثر (، در تحقیقی با عنوان مشارکت شهروندان در سازمان2007) و بک اوهمر

ها با یكدیگر باعث افزایش ب شی جمعی، حس تعلق، به این نتیجه رسید که: مشارکت روزانه اعضای سازمان

  .شودخوکارآمدی، اثرب شی و حس اجتماعی می

ی اداره امور شهر یساماندهخصوص  در جامعی مطالعات شده است ب ش پیشینه تحقیق آورده در آنچه اساس رب

در  مشارکت زانیکه، در مجموع م دهندیم نشان قاتیتحقاکثر  جینتا است. گرفته انجام ،مشارکت شهروندان قیطر

 یاحساس ب ،یانجمن تیعضو ،یاقتصاد یاجتماع گاهیپا ،یاجتماع چون: اعتماد یعوامل است و نییپا امور شهری

نوآوری این پژوهش . مشارکت شهروندان در اداره امور شهر موثر هستند یرو یآگاه - زانیو م تینوع مالك ،یقدرت

-شاخص های عمیق با کارشناسان و مت صصانمصاحبه انجام از استفاده با که معنا بدان. است کیفی از روش استفاده

-ورت بومی در سطح شهر زاهدان تعیین شده و در سطح منطقه مورد بررسی و تحلیل قرار میهای مورد بررسی به ص

  گیرد.

شكل  در آمر کیا 1960و اوایل دهه  1950از اواخر دهه  مشارکت شهروندان در امور مربوط به شهر و شهرسازی

گیری تصمی  یت فرآیندهایمشارکت شهروندان تصویب شد که ماه گرفت. در این دوره، قوانین متعددی مبتنی بر

کشورهای دموکرات کی  در انگلستان مطرح شد و پس از آن، 1960نیمه دهه  شهری را تغ ییر داد. مفهوم مشارکت در

خود را  دگاهید نیا ،یساز مكان با ظهور و گسترش ست ،یحال از دهه آخر قرن ب نیا دیگر از آن استقبال کردند. با

 یکارکردگرایان، نهادها(. Habibi et al, 2015: 60)مشارکت مطرح نمود  یمفاهو  یاجتماع  یسردمدار پارادا

 یها، نهادهایها و تشكلگروه ها،سازمان. کنندیم نییتب گذارندیم یکه بر نظام اجتماع یراتیتأث را بر حسب یمشارکت

از . گذارندیم ریبه خود بر جامعه تأثو به نو یكدیگر دیگر بر یپذیرند و از سوییم ریتأث کنندگانمشارکت هستند که از

 از که در بقا و تعادل جامعه اثرگذار باشند. یابندیم گسترش در جامعه یزمان یمشارکت یمشارکت و نهادها دیدگاه، این

نظر  از و عمل را کنندیرا هدایت یا محدود م یمشارکت یرفتارها و نظام ها، یاجتماع ینظر ساختارگرایان، ساختارها

در  یاساس نقش یرا دارا یقانون یهاگروه، ساختارها و چارچوب این .نمایندیجستجو م یمدیریت یهات در نظاممشارک

 دیتأک یقانون یهاشدن مشارکت و وجود چارچوب نهادینه بار لیدل نیو به هم دانندیگسترش مشارکت م

شهرهایی بهتر برای " د با عنوان( در اثر خو2002دریسكل )(. Rajabi and Hesarinejad, 2013: 116دارند)

مشارکت را در مدیریت شهری بر سه رویكرد مبتنی دانسته است که عبارتند از: الف(  "کنندگان از آنهاتمامی استفاده

ریزی زندگی باشد. ب( مردمی که در محدوده برنامهتوسعه در وهله اول و پیش از همه، باید به نفع ساکنان محلی می

ریزی و رین اطلاعات را درباره آن محدوده و موضوعات مرتبط با آن دارند پس لازم است در روند برنامهتکنند، دقیقمی

پذیرند، سه  بیشتری برای مدیریت شهری به بازی گرفته شوند. پ( مردمی که بیشترین تاثیرات را از تصمیمات می

گری که به میانجینظریه  (.Sayad and Saeidi rezvani, 2020: 4گیری دارند )مشارکت در روند تصمی 

حاوی مباحث عمیق و در عین حال کاربردی در زمینه  ،انجام شده ،(2004سفارش دفتر معاون ن ست وزیر بریتانیا )

کند. گری را برای به حداکثر رساندن مشارکت پیشنهاد میریزی مشارکتی است و در این رابطه، راهبرد میانجیبرنامه
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ریزی مشارکتی و مش ص کردن مرز آن با مفاهی  مشابه از جمله، مشارکت تدقیق مفهوم برنامهدر تحقیق مزبور بر 

دارد آنچه که تاکنون وجود داشته، مشارکت عمومی عمومی و مشورت عمومی تاکید شده است. این نظریه بیان می

ریزی مشارکتی در سطح محدوده گری در برنامهضرورت استفاده از رویكرد میانجی .ریزی مشارکتیبوده و نه برنامه

ها در مورد بعضی ها و سیاستتعارضات در برنامه باشد: الف( وجود برخیمورد مطالعه با دو مشكل عمده همراه می

ریزی محلی. ب( ظهور منافع متضاد در مورد موضوع، مكان و میزان تعدیل اثرات متقابل موضوعات مدیریت و برنامه

-ریزی ایمنی در سه سطح تعهد، پیش مذاکره و مذاکره. لذا لازمه توجه به چنین نظریهبرنامهعناصر موثر در مدیریت و 

ریزی به منظور ترکیب مشارکت و ریزی و برنامههای فراجنسیتی، عبور از نظام سنتی برنامهای در خصوص مشارکت

ا برای بحث مشارکت ، نظریه گردونه مشارکت ر(1998)سون  (.Weidman, 1993: 73مشاوره عمومی است )

شهروندی طراحی کرد. این گردونه سطوح م تلفی از مشارکت را بدون اینكه ترجیحی برای هیچ یک قائل شود، ارائه 

گیرد. هر چند که سون برای گیری در تعاملی مستمر بین دولت و شهروندان صورت میکند. در این مدل، تصمی می

م و تاخر و ترتیب خاصی قائل نیست و اساساً به همین دلیل از استعاره کند، تقدسطوحی که برای مشارکت بیان می

( 1ای برای مشارکت در نظر دارد که عبارتند از: کند. اما به هر حال سطوح چهارگانهگردنه به جای نردبان استفاده می

( در 1996شتاین )ارن (. Sharifian Sani, 2001: 47( توانمندسازی )4( مشارکت و 3( مشاوره  2رسانی اطلاع

بندی و تبیین نمود. مقاله منشر شد، مفهوم مشارکت را به نحوی روشن سطح 1969ای که برای اولین بار در سال مقاله

های مشارکتی شد. وی بعدها به طور مكرر مورد استفاده صاحب نظران بعدی قرار گرفت و مبنایی برای طرح نظریه

یر قدرت شهروندی به کار گرفت و برای توضیح آن از اصطلاح نردبان مشارکت ارنشتاین، مشارکت شهروندی را با تعب

 ترین پله هیچ قدرتی برای مشارکتبه نظر وی در پایین (Schlossberg and Shuford, 2005: 16استفاده کرد)

از وضعیت  آگاهی عمدتاً غیر واقعی است و تنها ،گیری استتصمی  وجود ندارد. در پلكان دوم که بحث آگاهی از فرآیند

سازی شهروندان  آگاهی و اطاع رسانی قرار دارد این قسمت فرآیند آگاه مشارکت مورد نظر است. در پلكان سوم بحث

شوی  ولی مطلع می مشاوره است قبل از اجراء با نظرسنجی از نظرات شهروندان باشد. در پلكان چهارم که مشورت ومی

نظریه  (.Ansari and Andalib, 2016: 9گردد)اد جدی قلمداد نمیزی اگر جنبه صوری داشته باشد نظرات

بر این  و سازدیم ایشهروندان را مه تیآموزش و ترب نهیزم ،یمردممعتقد است که مشارکت « اجتماع -آموزش -درمان»

به  دنی شب بهبود قدرت توانندیشهروندان م ،یمحل نیکردن ساکن لیدخ مشارکت دادن و اصل استوار است که تنها با

مشارکت مردم در ، اسلاماز نظر . (Rajabi and Hesarinejad, 2013: 116)اورندیخود را به دست ب تیوضع

شود و چون در نظام مشارکت از تمامی تعیین سرنوشت خود، منجر به رشد و تقویت اقتدار ملی و وحدت ملی می

اصله طبقاتی و مشكلات دولت کاهش خواهد یافت. در شود، فها و استعدادهای مردم استفاده میها، توانمندیظرفیت

ای به مردم های فراوانی از بزرگان درباره مشارکت وجود دارد، برای نمونه حضرت علی )ع( در نامهمتون اسلامی توصیه

ای مردم مصر، نگویید ما سرپرستی چون مالک و امامی چون علی داری . اگر در »فرماید: مصر، خطاب به آنان می

بنابراین، « کند.ای که در خواب باشد، دشمن بیدارش، او را رها نمیخورید... جامعهنه حاضر نباشید، شكست میصح

شناسد، بلكه در چارچوبی خاص، های کلان جامعه را به رسمیت میاندیشه اسلامی نه تنها حق مشارکت مردم در حوزه

ن درست سرنوشت خویش برای تحقق جامعه آرمانی مكلف مردم را فراتر از حق، به مشارکت در احقاق حقوق و تعیی

ای است برای رسیدن به اهداف و کند. با این تفاوت که مشارکت در اندیشه اسلام و مشارکت جمعی وسیلهمی

های بشری استفاده های توحیدی و برای تحقق آرماناندیشه های وحیانی، در حالی که در غرب این وسیله ضدآرمان

 (. Karami, 2003: 14)شودمی

 قیاز طر ،یشهر تیریشهروند، کالبد و مد یاصل رکن سه نیکه ارتباط ب دهدنشان می ینظر یمبان یبندجمع

 یاهاستیس یوبه س یامور مربوط به خودشان، گام اداره شرکت دادن مردم در لذا. شودیم حاصل شهروندان مشارکت

 . باشدمی ییتمرکززدا
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 شناسیروش
از نظر روش،  نیهمچن ،یلیتحل -یفیتوص یتیماه یو دارا یکاربرد یهااز نظر هدف، جزء پژوهش پژوهش حاضر  

استفاده شد. در این  تئوری دنداجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز از روش گر دارد.قرار  یفیک یهادر گروه پژوهش

یابی، . از آنجا که نظریه زمینهشداده پژوهش از رویكرد سیستماتیک اشتروس و کوربین برای نظریه داده بنیاد استف

های موجود، خود به تدوین یک نظریه گر بجای آزمودن نظریه؛ لذا پژوهشبوداستقرایی  مبتنی بر روشی کاملاً 

بنابراین، متغیرهای مورد بررسی بر اساس چارچوب نظری و بر  [.Esfandiari & Imankhan, 2019پردازد]می

شده های شناخته ها )مبتنی بر زمینه( یكی از روشنظریه برخاسته از داده .کتشاف شدها شناسایی و ااساس مقوله

گرانی به پژوهش ( بنیان نهاده شد. معمولا1967ًکه برای ن ستین بار توسط گلیزر و اشتراوس ) استپژوهش کیفی 

طور سطحی به آن  گرفته یا به ها در مطالعات قبلی مورد غفلت قرارکه موضوع مورد مطالعه آن آوردنداین روش روی 

 [.Mertens, 2007]نشد توجه 

 و )جهت بررسی پیشینه و مبانی نطری( ایروش گردآوری اطلاعات به دو صورت مطالعات اسنادی و کتاب انه

. شدمصاحبه عمیق بدون ساختار مبتنی بر مطالعه اکتشافی بهره گرفته  لذا از .باشدمیتحقیقات میدانی )مصاحبه(، 

)پروردن  ها(، کدگذاری محوری)شناسایی مقوله ها در این روش، با استفاده از سیست  کدگذاری بازیل دادهتحل

مراحل اجرای تئوری  [.Glaser, 2017ها( انجام شد])انت اب نهایی مقوله ها( و کدگذاری انت ابی یا گزینشیمقوله

 باشد:داده بنیاد )گراندد تئوری( به شرح ذیل می

، برای جلوگیری از داوری ش صی شدای برای ورود به عملیات تحلیل محسوب در این مرحله مقدمه: گریمرور بازن

-های ش صی که در طی تحقیق توسط پژوهشگر انجام میهای ضبط شده، یادداشتها، مصاحبهدر هنگام ترتیب داده

های پژوهشگر در امر لت عقاید و ارزشآوری و مورد بازنگری و اصلاح قرار داده شد. این کار به عدم دخاشد، جمع

 .نمودتحلیل کمک 

که شامل  بودکدگذاری باز یک ب ش از تجزیه و تحلیل : های معنایی )کدگذاری باز(گام اول: است راج داده

. این مرحله هدف، درک مفاهی  مستتر در شدها های موجود میان دادهبندی و تشریح پدیدهگذاری، دستهشناسایی، نام

. نام برخی از مفاهی  از دانش پیشین گرفته شده و نام برخی مفاهی  ابداع شده توسط بودهای مصاحبه شونده هگفت

 . اضافه شدهای موجود پژوهشگر و یا ذکر شده توسط مشارکت کنندگان و معطوف به داده

های ثانویه تبدیل شد ا به کدهای اولیه به علت فراوانی آنهدر مرحله بعد، کد :دهی مقولاتکدگذاری ثانویه و شكل

 . شد(. چند کد ثانویه تبدیل به یک کد مفهومی گرفتهای مشابه قرار های اولیه در قالب طبقه)کد

های تولید این مرحله برقرای رابطه بین طبقه در: ها و مضامین اصلی )کدگذاری محوری(گام دوم: است راج مقوله

  انجام شد.شده )در مرحله کدگذاری باز( 

استفاده ای، مقولات به دست آمده در فرایند ساخت نظریه زمینه :پردازی )کدگذاری انت ابی(گام سوم: مرحله نظریه

 شوند.می

صورت  گیری از نوع غیراحتمالی بهنمونه گیری تا مرحله اشباع )کفایت( نظری پیش رفت؛نمونه در این پژوهش

دقیقه( ضبط و  90تا  60ها )بین عمیق صورت گرفت. مصاحبه مصاحبه 20در مجموع بود. هدفمند  گیرینمونه

 شد. یادداشت و بلافاصله پیاده 

شناختی )جنسیت، سن، سطح تحصیلات، رشته تحصیلی، شغل( ای از اطلاعات جمعیتخلاصهقسمت در این 

نفر زن بودند.  8 نفر مرد و  12نفر مت صصان در حوزه مطالعات شهری،  20شوندگان آمده است. از میان مصاحبه

ریزی نفر )برنامه 20سال بود. رشته تحصیلات همه  40سال و میانگین سنی نیز  60سال تا  30دامنه سنی آنها نیز از 

 کنندگان اساتید دانشگاهنفر از مشارت 8مشارکت کننده،  20باشد. همچنین از میان ( میو مدیریت شهرسازی ،شهری

شورای شهر  و های شهری از جمله: شهردارینفر از مت صصان در سازمان 12 و (نآزاد زاهدان و سیستان و بلوچستا

 باشند. می
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش

شهر زاهدان مرکز استان سیستان و بلوچستان در شرق ایران و نزدیک مرز ایران و کشورهای افغانستان و پاکستان 

شرق به کشور ستان از شمال به شهرستان زابل، از شمالقرار دارد. این شهر مرکز شهرستان زاهدان است. این شهر

غرب به شهرستان ایرانشهر، از شرق به غرب به استان خراسان، از غرب به استان کرمان، از جنوبافغانستان، از شمال

کیلومترمربع و  36581شود. وسعت شهرستان زاهدان شرق به شهرستان خاش محدود میکشور پاکستان و از جنوب

ثانیه شرقی و عرض  25دقیقه و  51درجه و  60یت شهر زاهدان از لحاظ موقعیت جغرافیایی در طول جغرافیایی موقع

شهر زاهدان  .متر است 1378ثانیه شمالی قرار دارد. ارتفاع شهر از سطح دریا  45دقیقه و  30درجه و  29جغرافیایی 

 و جمعیت از مش صی مقدار وسعت، بر علاوه مناطق یک از منطقه شهری تقسی  شده و هر 5طبق آخرین تقسمات به 

 Statistical)باشدنفر می 672589به  95اند است. جمعیت شهر زاهدان در در سال داده جای خود در را فعالیت

Yearbook of Sistan and Baluchestan Governorate, 2019.) 

 

 
 محدوده مورد مطالعهموقعیت  .1 شكل

 

 ها و بحث یافته
 ای درک معنایی ساماندهی اداره امور شهر زاهدان از طریق مشارکت فعال و اثرگذاره زمینهمطالع

 شهروندان 
 مرور بازنگری

ی از داور گردد، برای جلوگیریای برای ورود به عملیات تحلیل محسوب میدر این مرحله که در حك  مقدمه

م حقق انجاهای ش صی که در طی تحقیق توسط متهای ضبط شده، یادداشها، مصاحبهش صی در هنگام ترتیب داده

در امر  ای محققهآوری و مورد بازنگری و اصلاح قرار داده شد. این کار به عدم دخالت عقاید و ارزششد، جمعمی

ا شرح ای بهدر این راستا، در این قسمت از پژوهش لازم دانسته شد به مراحل تئوری زمین کند.تحلیل کمک می

 مطرح گردد.  توضیحات کامل
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   های معنایی )کدگذاری باز(گام اول: استخراج داده
های بندی و تشریح پدیدهگذاری، دستهکدگذاری باز یک ب ش از تجزیه و تحلیل است که شامل شناسایی، نام

م برخی از های مصاحبه شونده است. ناباشد. در این مرحله هدف، درک مفاهی  مستتر در گفتهها میموجود میان داده

مفاهی  از دانش پیشین گرفته شده و نام برخی مفاهی  ابداع شده توسط محقق و یا ذکر شده توسط مشارکت 

مفهوم از متون مصاحبه است راج  50های موجود است. در این مرحله به طور کلی حدود کنندگان و معطوف به داده

 مت صصین تهیه و تدوین شد و در قالب کد مطرح شد.  هایقابل ذکر است مفاهی  مطرح شده از دل مصاحبه گردید.
 

 های حاصل از پژوهش )کدگذاری باز(سازی دادهمفهوم. 1 جدول
 مفاهی  )کدگذاری باز( کد ردیف

1 X1 های محلی منسج دسترسی به گروه 

2 X2 هاهای رسمی مثل شوراها و نهادحضور سازمان 

3 X3 های م تلفهای محلی در حوزهگیری تشكلشكل 

4 X4 های آموزشی و ترویجی برگزار شدهدوره 

5 X5 های موجوددسترسی به سامانه 

6 X6 هایی برای مشارکتایجاد مكان 

7 X7 های مشارکتی در محلاجرای طرح 

8 X8 های اداری برای رفاه حال شهروندانحل شدن پیچیدگی رویه 

9 X9 ان با مسئله مشارکتموزآهای درسی دانشارتباط محتوای کتاب 

10 X10 هاهای تلویزیون و سایر برنامهثیر محتوای برنامهأت 

11 X11 میزان دسترسی افراد به خدمات اینترنت 

12 X12 ها و افرادهای بین سازمانبه تصویر کشیدن همكاری 

13 X13 های تحقیققابل دسترسی بودن هیئت 

14 X14 های ارتباطیادیو و رسانهپ ش مستقی  جلسات شورای شهر از ر 

15 X15 اطلاع مردم از مزایای مشارکت، دسترسی شهروندان به اطلاعات محله و مناطق 

16 X16 سازی مردم نسبت به وظایف شورایاریآگاه 

17 X17 تقویت فرهنگ و هویت محله از طریق مشارکت 

18 X18 ها، انتظارات و طرز تفكر شهروندانبهبود باور 

19 X19 ها و مناطق شهریحول جمعیتی در محلهت 

20 X20 گرایش به تغییر وضع در میان مسئولان شهری 

21 X21 های دولت برای مشارکتتلاش نهاد 

22 X22 توجه مسئولان به پیشنهادهای شهروندان 

23 X23 فرهنگی -های اجتماعیلیتهای اجتماعی و فرهنگی شهرداری در سطح محله با تفویض اختیار مدیریت ب شی از فعافعالیت

 و اعتبارات مربوطه به شورایاری محله

24 X24  اندیشی به منظور افزایش مشارکت مردم در اداره محلهتدوین برنامه سالیانه منظ  برای برگزاری جلسات ه 

25 X25  ای مرتبط با مسائل شهروندانهای منطقهای و همایشای محلهاندشیهبرگزاری ه 

26 X26 یت سرمایه اجتماعی و حس اعتماد شهروندان به مدیریت شهریتقو 

27 X27 سازی شهروندانتوانمند 

28 X28 فرهنگی محله مقیاس برای تقویت مشارکت مردم  محله بالاخص بانوان، جوانان و ن بگان -های اجتماعیاستفاده از برنامه

 محلی

29 X29 سازگاری و توان در انجام وظایف و تحقق اهداف 

30 X30 تطبیق فرد با تغییر 

31 X31 های تعاونیتشكل 

32 X32 های محلیها با دیگر سازمانهمكاری تعاونی 

33 X33 توجه به منافع جامعه از طریق تعاونی 

34 X34 های تعاونیهای مردم نهاد در قالب شرکتتشكیل شرکت 
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35 X35 هارسانی در اجرای طرح شورایاریاطلاع 

36 X36 آموزش به منت بین شورایاری محلات در پیگیری امور شهری 

37 X37 ایجاد انگیزه و علاقه به بدنه شورایاری محله 

38 X38 تامین منابع مالی طرح و برنامه 

39 X39 توزیع نامناسب درامد و ثروت در شهر 

40 X40 طبقاتی بودن شهر زاهدان 

41 X41 وجود یک سیست  مالیاتی عادلانه 

42 X42 ریزی شهریاعتقاد مدیران شهری به مشارکت و اثرگذاری مردم در برنامه 

43 X43 عمر کوتاه مدیریت 

44 X44 هایی در جهت بهبود تعامل با مردمایجاد سامانه 

45 X45 تعریف جامع حقوق شهروندی 

46 X46 به رسمیت شناخته شدن مشارکت شهروندان 

47 X47 هروندیتبیین و اجرایی شدن حقوق ش 

48 X48 توجه به مطالبات شهروندی و جایگاه قانونی آن 

49 X49 های شهریاحیای بافت 

50 X50 شعار مردم محوری در مجموعه کلان مدیریت شهری 

 1400، های پژوهشمنبع: یافته       

 

های کد آنها به فراوانهای اولیه به علت تعداد در مرحله بعد، کد دهی مقولات:کدگذاری ثانویه و شکلگام دوم: 

د مفهومی کل به یک گیرند(. چند کل ثانویه تبدیهای مشابه قرار میهای اولیه در قالب طبقهثانویه تبدیل شد )کد

 شود. می

ه دوم در گام دوم، کدگذاری محوری مرحل ها و مضامین اصلی )کدگذاری محوری(:گام سوم: استخراج مقوله

 د شده )دری تولیهازی داده بنیاد است. هدف از این مرحله برقراری رابطه بین طبقهپرداتجزیه و تحلیل در نظریه

ا کند تمی از کمکگردد و به نظریه پرددای  انجام میامرحله کدگذاری باز( است. این کار )عمل( بر اساس مدل پار

-ی از طبقهسترش یكگری بر بسط و دهی در کدگذاری محویند ارتباطآفر یند نظریه را به سهولت انجام دهد. اساساًآفر

مضامین  ها وقولهمت راج ها یا اظهارت عمده در مرحله قبل اقدام به اسها قرار دارد. در این مرحله با استفاده از افق

شد.  بندیتههای معنایی دسهای اطلاعاتی بزرگتری مرسوم به واحداصلی شد. به این صورت که اظهارت در واحد

ین اکنند. در تر میاندهنده ابعاد م تلف پدیده هستند و ارائه توضیحات متنی مرحله بعد را آسنشانهای معنایی واحد

زم به یادآوری (، لا2 ها مش ص شد )جدولمرحله مضمون یا مقوله است راج و مفاهی  برسازنده هر یک از این مضمون

ی ارائه مفهوم گردد. البته تعاریفاخذ نمی است که در ب ش کیفی پژوهش ترکیبی، تعریف مفاهی  از چارچوب نظری

ت، ده اسشده در فصول قبل، در هنگام مصاحبه و همچنین کدگذاری باز، به گسترش دید محقق کمک شایانی نمو

ه محقق کن است کنندگاها نیستند، بلكه مبنا، اظهارات مشارکتلیكن این تعاریف مبنای است راج مفاهی  و مضمون

 ها انت اب نموده است. متناسبی بر آن عنوانها ویژگی تنها با انتزاع این

 
 ها و مضامین اصلیمقوله. 2 جدول

 واحد معنایی مقوله ردیف

 های محلی منسج دسترسی به گروه های ارتباط با مدیریت شهریایجاد فرصت 1

 هاهای رسمی مثل شوراها و نهادحضور سازمان

 های م تلفهای محلی در حوزهگیری تشكلشكل

 های آموزشی و ترویجی برگزار شدهدوره

 های موجوددسترسی به سامانه

 هایی برای مشارکتایجاد مكان
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 های مشارکتی در محلاجرای طرح

 های اداری برای رفاه حال شهروندانحل شدن پیچیدگی رویه

 موزان با مسئله مشارکتآنشاهای درسی دارتباط محتوای کتاب های ارتباط جمعیرسانه 2

 هاهای تلویزیون و سایر برنامهثیر محتوای برنامهأت

 میزان دسترسی افراد به خدمات اینترنت

 ها و افرادهای بین سازمانبه تصویر کشیدن همكاری

 های تحقیققابل دسترسی بودن هیئت

 باطیهای ارتپ ش مستقی  جلسات شورای شهر از رادیو و رسانه

 اطلاع مردم از مزایای مشارکت، دسترسی شهروندان به اطلاعات محله و مناطق پذیرش اجتماعی مشارکت 3

 سازی مردم نسبت به وظایف شورایاریآگاه

 تقویت فرهنگ و هویت محله از طریق مشارکت

 ها، انتظارات و طرز تفكر شهروندانبهبود باور

 مناطق شهریها و تحول جمعیتی در محله

 گرایش به تغییر وضع در میان مسئولان شهری سیاسی-مدیریتی  4

 های دولت برای مشارکتتلاش نهاد

 توجه مسئولان به پیشنهادهای شهروندان

های اجتماعی و فرهنگی شهرداری در سطح محله با تفویض اختیار فعالیت

ارات مربوطه به فرهنگی و اعتب-های اجتماعیمدیریت ب شی از فعالیت

 شورایاری محله

اندیشی به منظور افزایش تدوین برنامه سالیانه منظ  برای برگزاری جلسات ه 

 مشارکت مردم در اداره محله

ای مرتبط با مسائل های منطقهای و همایشاندشیهای محلهبرگزاری ه 

 شهروندان

 د شهروندان به مدیریت شهریتقویت سرمایه اجتماعی و حس اعتما اجتماعی و فرهنگی 5

 سازی شهروندانتوانمند

فرهنگی محله مقیاس برای تقویت مشارکت -های اجتماعیاستفاده از برنامه

 مردم  محله بالاخص بانوان، جوانان و ن بگان محلی

 سازگاری و توان در انجام وظایف و تحقق اهداف ضرروت انجام تغییر 7

 تطبیق فرد با تغییر

 های تعاونیتشكل هاتعاونی 8

 های محلیها با دیگر سازمانهمكاری تعاونی

 توجه به منافع جامعه از طریق تعاونی

 های تعاونیهای مردم نهاد در قالب شرکتتشكیل شرکت

 هارسانی در اجرای طرح شورایاریاطلاع شورایاری 9

 ور شهریآموزش به منت بین شورایاری محلات در پیگیری ام

 ایجاد انگیزه و علاقه به بدنه شورایاری محله

 تامین منابع مالی طرح و برنامه اقتصاد با برنامه یا اقتصاد راهبردی 10

 توزیع نامناسب درامد و ثروت در شهر

رانتی بودن اقتصاد و قرار گرفتن ب ش عظیمی از  11

سرمایه در دست صاحبان مشاغل و شرکتهای 

 دولتی

 ی بودن شهر زاهدانطبقات

 وجود یک سیست  مالیاتی عادلانه اصلاح نظام مالیاتی 12

 ریزی شهریاعتقاد مدیران شهری به مشارکت و اثرگذاری مردم در برنامه عدم حس اعتماد مدیران به مشارکت مردم 13

 عمر کوتاه مدیریت

 ردمهایی در جهت بهبود تعامل با مایجاد سامانه قانونی و حقوقی 14

 تعریف جامع حقوق شهروندی
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 به رسمیت شناخته شدن مشارکت شهروندان

 تبیین و اجرایی شدن حقوق شهروندی

 توجه به مطالبات شهروندی و جایگاه قانونی آن

 های شهریاحیای بافت فضایی و کالبدی 15

 شعار مردم محوری در مجموعه کلان مدیریت شهری وجود مكانیزم مشارکت 16

 1400، های پژوهشمنبع: یافته       

 
دم مشارکت عگیری كلشوند، برخی از آنها به عوامل شتر )مضمون( تقسی  میاین مقوله به سه دسته مفاهی  انتزاعی

ها یامدیز به پهای مشارکت را در مدیریت شهری و برخی ناند، برخی چالششهروندان در مدیریت شهری اشاره کرده

از:  ارتندبعاین مقولات  اند.پردازی  که علت ایجاد عدم مشارکت شهروندان بودههایی میدر ابتدا به مقولهاند پرداخته

عدم حس  های دولتی،رانتی بودن اقتصاد و قرار گرفتن ب ش عظیمی از سرمایه در دست صاحبان مشاغل و شرکت

ارکت، انیزم مشهای مدیریتی شامل: وجود مكشهای مربوط به چالباشد. مقولهاعتماد مدیران به مشارکت مردم می

رهنگی، جتماعی و فها، اقوقی، اصلاح نظام مالیاتی، اقتصاد با برنامه یا اقتصاد راهبردی، شورایاری، تعاونیح-قانونی

 شند.باهای ارتباط با مدیریت شهری( میهای جمعی، ایجاد فرصتیابی، مدیریتی و سیاسی، رسانهاطلاع

 

 
 1400های پژوهش، منبع: یافته، بندی مضامین اصلیهدست. 2 شكل

 

 پردازی )کدگذاری انتخابی(گام سوم: مرحله نظریه

د به ها بایقهریه، طبها به نظپردازی بنیادی، تولید نظریه است نه توصیف صرف پدیده، برای تبدیل تحلیلهدف نظریه

ی ریه پردازی نظی( مرحله اصلذارس دو مرحله قبلی کدگطور منظ  به یكدیگر مربوط شوند. کدگذاری انت ابی )بر اسا

ت ب یک روایر چارچودها ربط داده و آن روابط را مند به دیگر طبقهاست. به این ترتیب که طبقه محوری را شكل نظام

سب ح هشگر برحله پژوکند. در این مرهایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند اصلاح میارایه کرده و طبقه

ا به اردایمی رپمدل  کند یافه  خود از متن پدیده مورد مطالعه، یا چارچوب مدل پاردای  را به صورت روایتی عرضه می

 (.3دهد. شكل)ریزد و به صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان میه  می
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 1400های پژوهش، منبع: یافته ،ای مشارکت شهروندان در مدیریت شهریمدل زمینه .3 شكل

 
ثیر یک سری أتوان گفت که مشارکت شهروندان در مدیریت شهری تحت ت(، می3بر اساس مدل ارائه شده در شكل )

ای و اند که عبارتند از شرایط علی، شرایط زمینهبندی شدهشرایط خاصی بوده است. این شرایط در سه دسته طبقه

مشارکت شهروندان در مدیریت  ،اندا یكدیگر باعث شدهگر. شرایط مذکور به طور کلی و در امتداد بشرایط مداخله

اند. های خاصی را ات اذ نمودهشهری صورت نگیرد. با پدیده عدم مشارکت شهروندان مت صصان و افراد ن به استراتژی

م توان در قالب سازگاری با مشورت شهروندان در شهر زاهدان از یک طرف در قالب )اصلاح نظااستراتژی مذکور را می

یابی، اقتصاد با برنامه یا های ارتباط با مدیریت شهری، اطلاعهای جمعی، ایجاد فرصتمالیاتی، فضایی و کالبدی، رسانه

 بندی نمود.اقتصاد راهبردی( دسته

 

 گیرینتیجه
از مهمترین عوامل در سازماندهی کردن مشارکت شهروندان در مدیریت شهری، کاهش مطابق نتایج به دست آمده، 

باشد. های دولتی مینتی بودن اقتصاد و عدم قرار گرفتن ب ش عظیمی از سرمایه در دست صاحبان مشاغل و شرکترا

دهد. رشد ها را کاهش میدولت با تک قطبی اقتصاد، موجب حذف ب ش خصوصی و مردمی شده و توان رقابتی ب ش

های شهری موجب نارضایتی و پرداخت هزینههای زندگی، تورم، کاهش درآمد و افت کیفیت مردم روز افزون هزینه

شود. تلقی دولتی بودن شهرداری نیز تمایل به مشارکت را های شهرداری میآنان از سیست  خدمات شهری و فعالیت

هایی است که این شهر با آن مواجه است. دهد. توزیع نامناسب درآمد و ثروت در شهر زاهدان از تهدیدکاهش می

های اجرایی و روزانه شود. زمانی که برنامهه یا اقتصاد روزانه دچار تورم فزاینده یا رکود دهشتناک میاقتصاد بدون برنام

شود. نبود برنامه های راهبردی شوند، در شرایط افزایش درآمد به توزیع نامناسب ثورت و تورم منجر میجانشین برنامه

شود، به توزیع نامناسب در زمانی که افزایش درآمد حاصل میهای کارشناسی مدون اقتصادی یا عدم پایبندی به برنامه

شود. ترزیق امكانات مالی به جامعه برای کسب رضایتمندی عمومی در کوتاه مدت ثروت، فقر گسترده و تورم منجر می

تورم ها، حاصلی جز توزیع نامناسب ثروت، فقر نسبی گسترده و افزایش و نبود سیاست بلند مدت برای افزایش درآمد

نیازی به قدرت مشارکت مردم های نفتی به بودجه، بیشود. دولت با ترزیق درامدنداشته و نارضایتی مردم را موجب می

دیگر عامل موثر در عدم مشارکت شهروندان، عدم حس اعتماد مدیران به مشارکت مردم است،  گذارد.را به نمایش می

های ریزی شهری ندارند. با توجه به این که هزینهاری مردم در برنامهبرخی مدیران شهری اعتقادی به مشارکت و اثرگذ

شود، حلقه مدیریت شهری به ویژه در سطوح های دیگری تامین میعمرانی و... توسط دولت و یا شهرداری و یا سازمان

نت ابات میانی و خرد نسبت به نتایج مشارکت مردم بدبین است. مشارکت یک امر سیاسی است و به شرکت در ا

های شهری شورایاری و... محدوده شده است. بعد از انت ابات نسبت به پیگیری امور دیدگاه مشارکتی نمایندگان، شورا
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ها از سوی مدیران شهری عملا دانند و در صورت عدم پیگیری برنامهوجود ندارد. مردم وظیفه خود را تمام شده می

یكی  هایی از جمله زاهدانایران و شهرها در ف دیگر کوتاهی عمر مدیریتگیرد. از طراقدامی از سوی مردم صورت نمی

سپارند. پردازند و قبل از اجرای برنامه جای خود را به دیگری میریزی میهاست. مدیران تنها به برنامهدیگر از ضعف

زند. ها دامن میی مردم به برنامهکنند. این امر به بی اعتمادهای گذشته را نفی میها  و برنامهمدیران پیوسته عملكرد

های مدیریت شهری، ضرورت انجام تغییر است، ضرورت انجام تحقیق در دو ب ش قابل در ادامه نیز از مهمترین چالش

ها بررسی است: سازگاری و توان در انجام وظایف و تحقق اهداف و تطبیق فرد با تغییر است. دیگر چالش موثر، تعاونی

-های قانونی و رسمی برای پذیرش مشارکت کنندگان مینبز به عنوان نهاد مشارکتی دارای ظرفیت تعاونیباشد. می

باشد. این نوع از مشارکت، مصداق عملی مشارکت کارکردی و مشارکت تعاملی است و کارکرد آن بر حیات اقتصادی و 

 است. باشد و این امر نیازمند تعاملی برای موفقیت خروجی آن، حضور فعال عضو می

ح اجرای طر رسانی به عنوان بزرگترین کمبود درتوان از اطلاعمیدیگر چالش مورد بررسی، شورایاری است، 

، نشان اندشنیدهنمحله  های زاهدان یاد کرد. اینكه تقریبا تعداد انبوهی از شهروندان حتی نامی از شورایاریشورایاری

شود یصیه مشهروندان زاهدانی بشدت زیر سوال است. لذا تو دهنده این است که تاثیرگذاری این طرح در جامعه

رقرار بش بیشتری حله تمامها قرار داده شود تا آنها بتوانند با مردم رسانی بیشتری در اختیار شورایاریامكانات اطلاع

، شرح ضایی اعرسانی در اماکن عمومی محله که در آن مصوبات شورای محله، نشانهای اطلاعکنند. برپایی تابلو

 .هدف باشد دن به اینترین راه برای رسیهزینهتواند ک شود میاقدامات و صورت جلساتی که با مدیران شهری برپا می

ناکام  الگو موضوع آموزش به منت بین شورایاری محلات در پیگیری امور شهری از مواردی است که در اجرای این

مانی در های مقدشه آموزبها، دیگر نیازمند ت عالی در بسیاری از شورایاریمانده است. با وجود افراد خبره و با تحصیلا

لش مورد یگر چادباشد. مراسلات اداری، پیگیری اداری، سازماندهی و مدیریت، روابط عمومی و کار تیمی و... نمی

مدیریت  ان دررونداز جنبه اجتماعی و فرهنگی، مهمترین نقطه قوت در مشارکت شهبررسی، اجتماعی و فرهنگی است، 

ها و تواند ظرفیتشود. احساس شهروندی میشهری سرمایه اجتماعی است که عامل کنترل اجتماعی محسوب می

، ی غیردولتیهاشكلها و تها را در بهبود امور شهری به کار گیرد. تقویت این سرمایه مستلزم تقویت نهادتوانمندی

با  تواندمی شهرداری ای است. مدیریت شهری از جمله سازمانمحلی و منطقه ها و..به ویژه در سطحها و شورایاریشورا

د ن در بهبوازنشستگاهای آموزشی و... از پتانسیل زنان و بها و سمینارهای مشارکتی و کارگاه، همایشایجاد کانون

 مدیریت شهری استفاده کند. 

های یک سیست  مالیاتی عادلانه یكی دیگر از ضعفعدم وجود دیگر چالش مورد بررسی، اصلاح نظام مالیاتی است، 

موجود در مشارکت شهروندان در مدیریت شهری است. در جامعه شهری زاهدان نوعی از مالیات به ویژه از سوی 

های مالی، مالیاتی، حقوقی و... وجود دارد. ضعف در کنندگان از رانتهای سود ده و استفادهصاحبان مشاغل و شرکت

ای بودن و دخالت عوامل غیر اقتصادی )روابط و مناسبات فردی و گروهی و جناحی و....( در ها، سلیقهتنظام مالیا

-های ضعیف اقتصادی میدهندگان خرد به ویژه کارمندان و ب شمحاسبات مالیاتی منجر به ایجاد نارضایتی در مالیات

های مالیاتی فرصتی است تا بر اساس آن به تدوین درآمد ها و افزایششود. بنابراین رویكرد جدید در اصلاح نظام مالیات

های امور شهری و تبیین نقش های مورد نیاز به منظور جلب مشارکت مردم، تامین هزینهها و برنامهها، طرحنامهآئین

است، در ادامه نیز چالش اقتصاد راهبردی مورد تاکید مت صصان اقتصادی مردم در بهبود مدیریت شهری توجه شود. 

ای حتی اگر به بهترین نحوی تدوین شده باشد، بدون در نظر گرفتن منابع مالی آن قابل اجرا نیست. بنابراین هر برنامه

های توسعه محله و مناطق شهری زاهدان ها و طرحافزایش درآمد شهروندان به عنوان نقطه قوت عملیاتی شدن برنامه

توانند بستری را فراه  کنند که هر شهروندی مطابق با مان شهرداری میرود. مدیران شهری از جمله سازبه شمار می

توان و امكانات خود به بهبو کیفیت امور شهری کمک کند. از جمله نقاط موثر در افزایش مشارکت شهروندان در 

ها و شكایات هایی در جهت بهبود تعامل با مردم است. این اقدامات و پیگیری درخواستمدیریت شهری، ایجاد سامانه

کند. همچنین نقطه دیگر مردمی نقطه قوتی است که به بازسازی اعتماد مردم و تقویت سرمایه اجتماعی کمک می
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جهت افزایش مشارکت شهروندان در مدیریت شهری، تعریف جامع حقوق شهروندی است. با وجود تكیه بر حقوق 

قوق تبیین نشده و در این زمینه اطلاعات کافی داده نشده های مردم، این حشهروندی و بیان آزادانه نظرات و دیدگاه

دهد که در پاس گویی الزامی نداشته باشند. شهروندان به عدم اطلاع مردم از حقوق خود به مدیران امكان می است.

ی های موجود به قانونتوانند بر آن نظارت کنند. از فرصتلحاظ حقوقی امكان پیگیری امور شهری را ندارد و نمی

های قانونی مشارکت اساسی اشاره کرد. مشارکت مردم در قانون در کلیه امور به رسمیت شناخته شده است. سازوکار

های مشارکتی تدارک دیده شود. جهت رسیدن به این های تحقق مشارکت، بر اساس الگوفراه  شده و باید مكانیزم

میت شهری صورت گیرد تا این رویكرد بتواند در هدف لازم است تغییراتی در دیدگاه از حكومت شهری به حاک

 شهرسازی مشارکتی نیز مدنظر قرار گیرد. 

با وجود شعار مردم محوری در مجموعه کلان مدیریت شهری، شود، در ادامه نیز، موضوع مكانیزم مشارکت مطرح می

های جمعی ادامه نیز رسانه درسالاری حاک  است و مشارکت به سوی عملیاتی شدن گام برنداشته است. هنوز دیوان

ها و های مدیریت شهری از یک سو منعكس کننده نیازها نسبت به رویدادعملكرد رسانهگیرد، مورد تاکید قرار می

های انجام گرفته از سوی مسئولات عرصه رسانی فعالیتها و مطالبات مردم است و از دیگر سو عامل اطلاعتقاضا

شود ها، استفاده از خدمات ارائه شده و یا مشارکت در آنها میاهی مردم از این فعالیتمدیریت شهری است که باعث آگ

  و در مجموع ارتباط مستقیمی با مقوله توسعه شهری و به تبع آن توسعه همه حانبه دارد.

کت های ارتباط با مدیران شهری نیز یكی دیگر از نقاط موثر در ساماندهی کردن مشارایجاد فرصتدر نهایت، 

های محلی منسج ، حضور باشد. این امر نیز با عواملی از جمله: دسترسی به گروهشهروندان در مدیریت شهری می

های آموزشی و های م تلف، دورههای محلی در حوزهگیری تشكلها، شكلهای رسمی مثل شوراها و نهادسازمان

های مشارکتی در هایی برای مشارکت، اجرای طرحكانهای موجود، ایجاد مترویجی برگزار شده، دسترسی به سامانه

آموزان با های درسی دانشهای اداری برای رفاه حال شهروندان، ارتباط محتوای کتابمحل، حل شدن پیچیدگی رویه

های موثر از دیدگاه مت صصان: پذیرش اجتماعی مشارکت، فضایی و در نهایت پیامد گردد.مسئله مشارکت، محقق می

پذیرش اجتماعی مشارکت نیز از طریق عواملی از جمله: اطلاع مردم از مزایای مشارکت، دسترسی باشد، می کالبدی

سازی مردم نسبت به وظایف شورایاری، تقویت فرهنگ و هویت محله از شهروندان به اطلاعات محله و مناطق، آگاه

-ها و مناطق شهری صورت میل جمعیتی در محلهها، انتظارات و طرز تفكر شهروندان، تحوطریق مشارکت، بهبود باور

های شهر زاهدان به های محلهبا وجود اینكه بسیاری از ساختاردر ب ش فضایی و کالبدی نیز قابل ذکر است، گیرد. 

ای به احیای های توسعه شهری زاهدان بر مبنای توسعه محلهها و برنامهباشد. بنابراین محوریت طرحصورت سنتی می

ها، های فرهنگی در پارکهای عمومی و الزامات فرهنگی و هنری  خواهد انجامید. ایجاد فضاای شهری، مكانهبافت

ها، بازنشستگان، جوانان و ها و... فرصتی برای مشارکت والدین، خانوادهها، سینماها، کتاب انهاماکن تفریحی، شهربازی

های م تلف اجتماعی و ت، تجارب و مهارت خود را در زمینهباشد تا اقشار م تلف ضمن گذران اوقات فراغزنان می

 فرهنگی به م اطبان انتقال دهند. 

، (1394) رفیعیان و ، یغفوری(1397) های )شریفیتوان گفت، نتایج پژوهش با پژوهشبندی نهایی میدر یک جمع

 (، هم وانی و همپوشانی دارد. (2021) کارولهو و بنتی
 گردد:ایج پژوهش پیشنهادات ذیل ارائه میدر نهایت با توجه به نت

های کلان و توسعه ملی باید با تجدید ساختار و اصلاح روابط خود با شهروندان، از جایگاه ها، در راستای برنامهشهرداری -

ریزی را برای خود محفوظ داشته و عملیات اجرایی را به ریز و مجری خدمات شهری، طراحی و برنامهطراح، برنامه

های مشارکتی واگذار و بر اجرایی کردن آنها تاکید کرده و نظارت نمایند. آنها باید از حوزه عملیات اجرایی روزمره دنها

ای و شهری را به های کلان شهری اهتمام ورزند و کلیه امور اجرایی محلی و منطقهها و پروژهجدا شده و به برنامه

های گسترده با وظایف گسترده، به سازمان ها از سازمانت دیگر، شهرداریهای مردم نهاد محول نمایند. به عبارساختار

های کلان، تبدیل ریزی تا نظارت( و دانش ت صصی طراحی و اجرای طرحت صصی با دانش مدیریت شهری )برنامه
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فعلی خود باقی  های مردم نهاد محول کنند. شورای شهر در جایگاهشوند و کلیه امور خرد و قابل واگذاری را به ساختار

 های مشارکت مردمی نیز به ساختار جدید منتقل گردند.مانده و به وظایف محوله عمل نماید. سایر نهاد

ی ت. براهای شهری اسهدف یک سازمان مدیریت شهری از جمله شهرداری نیز جهت دهی به روند تحول نهادی فضا -

ه از بالا کازمانی چه، هدفمند و مشارکت جو ایجاد شود. سباید به صورتی یكپاراین منظور، سازمان مدیریت شهری می

هر اداره ش های نهادی موجود توجه نكند، درهای و محدودیتو به صورت متمرکز و ب شی ایجاد شود و به فرصت

مایندگان نهیان، کارآمدی و اثرب شی لازم را ن واهد داشت. در این ارتباط، برقراری تعامل بین محققان و دانشگا

ز ایت شهری سازی در مدیرگیران و سیاستگذاران حول موضوع ظرفیتهای ذی ربط، تصمی رداری و سایر دستگاهشه

وثر می نهادی ساززاهدان، به بهبود و ظرفیت اهمیت بسزایی برخوردار است. رفع معضلات و مشكلات پیش روی شهر

ا و ذی هبا گروه ریزی مشارکتیسازی و برنامهمی هایی از تصهای مدیریت شهری، از طریق طراحی فراینددر ساختار

 نفعان و ذی نفوذان م تلف شهری، امكان پذیر است.

یجاد ر بحث ادگویی مدیران شهری ترمی  نگاه مدیران شهری به مردم و مشارکت به عنوان عملكرد دو طرفه، پاسخ -

دی به این وجه زیالف دارد و مسئولان باید تهای م تحس مشارکت مردم و افزایش آن از اهمیت بالایی در اجرای طرح

لسات با رگزاری جبرسانی شفاف و روشن از چگونگی ها و اطلاعمقوله داشته باشند که این امر در قاب تصویر رسانه

ا برای مینه رزتواند حضور شهروندان و شنیده شدن مباحث و طرح مشكلات و به کار بستن برنامه برای حل آنها می

ه اجتماعی ان سرمایای عمل شود تا شهروندان به عنوذیری و مشارکت مردم بنا نهد و همچنین باید به گونهپمسئولیت

 حس اعتماد و صداقت را با ارتقاء سطح مشارکت خود به چش  دیده و شاهد آن باشند.

 

 سپاسگزاری
گاه آزاد ای دانشر گروه جغرافیبوده که د شهریریزی مقاله حاضر مست رج از رساله دکتری رشته جغرافیا و برنامه

 از آن دفاع شده است. نادهازواحد اسلامی 
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